
Campagne d’information régionale 2023 sur les risques

industriels majeurs en Auvergne-Rhône-Alpes

Groupe de travail COMMUNICATION
1ère réunion – 27 mars 2023 – Visioconférence ZOOM
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Ordre du jour 

1. Point d'avancement de la préparation de la campagne 2023

2. Objectifs et missions du GT Communication

3. Bilans des actions et supports Les bons réflexes 2018

4. Stratégie communication à déployer en 2023 : Quels objectifs ? / Quels cibles ?

5. Quelles actions / supports pour répondre à ces objectifs ?

6. Point divers : budget, planning...

Conclusion



1 – Introduction et point 
d’avancement de la campagne 2023

Corinne THIEVENT 
SPPPY

Guillaume BREJASSOU
SPIRAL

Fabien POURPRIX
APORA
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GT  Documents Réglementaires : 
12 décembre, 21 février, 14 mars

Equipe projet : 12 janvier, 1er  
février, 28 février, 23 mars

Pilote à identifier 
au départ de 

G Brejassou ?

L’organisation mise en place pour 2023

Premier COPIL le 6 mars 2023
Co-présidence DREAL Métrople 
de Lyon et Grenoble Alpes 
Métropole



• Une brochure format A5
• Une diminution du nombre de pages (allègement des fiches 

établissements via un QR code sur le site internet LBR)
• 16 bassins d’info au lieu de 22
• Les emballages thermo-soudés (plus léger et moins long à 

produire)
• La suppression du magnet 
• La distribution des brochures par La Poste

Les décisions prises à ce jour pour la campagne 2023
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Objectif central : distribution des brochures mi-octobre 2023

• Objectifs intermédiaires / chemin critique : 
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Objectifs, planning de travail et organisation

Chemin de fer, mise 
en page, charte 
graphique

M odèle Fiche Ets & 
Textes généraux

Fiche Ets dans 
interface 

Maquette de 
référence

Validation UD DREAL ; 
BAT brochures

Impression & 
mise sous pli  

Livraison entrepôts 
La Poste

Mars

Avril

Mai 

Juin 

Juillet 

Septembre

Vidéo 
« motion 
design » ; 

base charte 
graphique ?

Cdc & Budget Réalisation

Site internet : 
carto, 

responsive, 
charte

Cdc & Budget Réalisation

Découpage 
bassins et liste 

communes

Liste 
établissements

Cartographie

Validation 
par GT Docs 
n°4



Stratégie COM à bâtir en phase avec l’approche « documents réglementaires » et 
avec la stratégie Réseaux Sociaux 

 Univers visuel des brochures à choisir (cf. sondage en ligne sur propositions du 
cabinet de communication) + travaux de conception des documents

 Site internet www.lesbonsreflexes.com à repenser : 
• Adapté au changement de charte graphique ;
• Conçu pour une utilisation optimale via téléphone portable ; 
• Intégration d’un module de recherche par commune …

 Vidéo « motion design » à réaliser pour rappeler les bons réflexes : 
• Base de la nouvelle charte graphique ; en lien avec les brochures ?
• Format 30’’ max
• Disponible sur site internet / Réseaux sociaux

Les choses en cours et à construire 
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http://www.lesbonsreflexes.com/
https://www.youtube.com/watch?v=51slOMtmHmI


2 – Objectifs, champs et missions

 du groupe de travail Communication : 
Corinne THIEVENT 

SPPPY
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Les objectifs et les principes d’action du GT Communication 
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 Définir une stratégie globale de communication pour la campagne 2023 visant à :
• Maximiser la visibilité de l’information diffusée par les docs réglementaires auprès des 

riverains (inciter à lire la brochure, à chercher à en savoir plus, etc.)
• Sensibiliser les différents publics cibles
• Améliorer la culture du risque au sein de la communauté d’acteurs et les inciter à 

relayer les messages, et déployer des initiatives
• Consolider et étendre le réseau d’acteurs de la campagne

 Définir les actions et supports à déployer pour mettre en œuvre cette stratégie

 Piloter le déploiement des actions retenues, et collecter des éléments d’évaluation



3 – Rappel des actions portées et des supports

réalisés pour Les bons réflexes 2018 : 
Corinne THIEVENT 

SPPPY

Guillaume BREJASSOU
SPIRAL

Fabien POURPRIX
APORA
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Pour rappel les documents réglementaires 

1 670 000 brochures / 22 versions (1 par bassin)  distribuées dans 
enveloppes par les communes à compter de septembre 2018

90 000 affichettes pour : 
• ERP
• Immeuble > 15 logements 
• Entreprises > 50 salariés …

+ Mise à jour du site www.lesbonsreflexes.com
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Les actions portées lors de la campagne 2018

http://www.lesbonsreflexes.com/


Nombreuses actions non réglementaires

Au temps fort de la campagne : automne 2018

• 1 670 000 magnets distribués avec brochures
• Numéro « les bons réflexes » : 04 78 77 36 00
• Clips « les 4 bons réflexes » 
• 3 Panneaux d’exposition pour accompagner les actions ponctuelles ; 
• La plaquette de présentation 4pages de la campagne
• Conférence de presse – préfecture du Rhône
• Campagne sponsorisée sur Facebook
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Les actions portées lors de la campagne 2018

http://www.lesbonsreflexes.com/wp-content/uploads/2018/11/lbr-film-principal-720p.mp4
http://www.lesbonsreflexes.com/wp-content/uploads/2018/10/panneaux-rollup.pdf
http://www.lesbonsreflexes.com/wp-content/uploads/2018/10/lbr2018-plaquette-presentation.pdf


Nombreuses actions non réglementaires
… et dans la durée de 2019 à 2022

• Pièce de théâtre « oui, mais si ça arrivait … » (> 6000 enfants) 
• Présence sur les réseaux sociaux (Facebook – twitter)
• Riskape-Game développé par le MNLE69
• Formations EXOCRISE, Matinales et Formations POMSE par IRMa
• Cellules de crise virtuelles ATRISC (5 sessions en 2021 et 2022)
• Label « LBR » pour valoriser les initiatives du réseau (50 actions)
• Journée annuelle « les bons réflexes » …
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Les actions portées lors de la campagne 2018



4 – Stratégie de
communication à déployer : 

>  Quels objectifs ? / Quels cibles ? 

Corinne THIEVENT 
SPPPY
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Majeurs

Quelques études récentes en matière d’information préventive

Eléments généraux à prendre en compte

Recommandation de l’étude meilleurs vecteurs de 2018, partiellement prises en compte : 
chantiers, exercices de sécurité civile impliquant la population non réalisés, difficile d’aller 
au contact du grand public sur un territoire aussi vaste

Montée en puissance des réseaux sociaux, mobilisation à rechercher des communes 
comme relais via leur comptes Fb, twitter, etc. (cf. reco étude Stratégie RS Magazine & Fils)

Nouveau rôle national de l’AFPCNT sur ce champ thématique, dotée de moyens et cherche 
des relais sur le territoire, AAP JNR renouvelés chaque année par les PREF
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Enjeux, contexte et objectifs
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 Deux temporalités à considérer pour la stratégie de COMM : 

1. Le lancement de la campagne 2023 (mi-octobre)
• Maximiser la visibilité et l’impact des messages de la campagne pour le grand public

 Recenser les canaux utilisés en 2018, les supports réalisés, ce qui a bien fonctionné, ce qui peut 
être réutilisé en l’état ou modifié à la marge

 Recenser les leviers supplémentaires à activer, les nouveaux canaux à investir
• Vigilance : Articulation avec la JNR 2023 à trouver

2. Dans la durée, 2024-2027 : 
• Entretenir la culture du risque au sein de la population
• Maintenir la mobilisation de la communauté d’acteurs

 Déterminer les cibles à viser (cibles prioritaires / secondaires / non-atteintes sur LBR2018)
 Recenser les actions et supports déjà réalisés, ce qui a bien fonctionné, ce qui peut être 

réutilisé en l’état ou modifié à la marge
 Recenser les principaux chantiers correspondants et arbitrer les priorités

Enjeux, contexte et objectifs
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 Deux temporalités à considérer pour la stratégie de COMM :

1. Le lancement de la campagne 2023 (mi-octobre)
• communication des préfets
• relais par les collectivités et industriels
• communication numérique à déployer (FB, et autres RS avec vidéo)
• autres supports à investir ? (radio, TV, sacs à baguettes, panneaux pub, etc??) 
• etc…

2. Dans la durée, 2024-2027 : 
• cf. ci-après diverses actions à définir

Enjeux, contexte et objectifs
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Les lignes directrices pour la campagne 2023

Autres objectifs

 Rechercher un relais médias lors des actions locales 

 Inciter les collectivités et autres relais, à relayer les informations et messages…

  Sélectionner une ou plusieurs actions phares ou/et ayant un impact fort sur les populations
 

 Renouveler et redynamiser les dispositifs Label LBR et Journée annuelle LBR

 S’appuyer sur des acteurs ayant déjà développé des actions de sensibilisation et de formation afin 
de préparer les populations à faire face aux risques

 Confier des chantiers à part entière à des acteurs du GT qui pourront en assumer le portage
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Quelles cibles viser / prioriser ?

Au delà du grand public au sens large, on peut citer notamment : 
 les scolaires
 les enseignants et le personnel administratif de l’Education Nationale
 les élus et les collectivités
 les associations (riverains, environnement...)
 les industriels et notamment leurs salariés
 les acteurs économiques (entreprises situées dans les zones à risques)
 les ERP
 les médias
 etc.

Les lignes directrices pour la campagne 2023



5 – Echanges  : quelles actions / supports 

pour répondre à ces objectifs ? 
Corinne THIEVENT 

SPPPY
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6 – Point divers : budget, planning, moyens
Corinne THIEVENT 

SPPPY

Fabien POURPRIX
APORA
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Projet de budget consolidé au 15 mars 2023
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Prochaines échéances

 Travaux sur conception brochures : GT Docs « resserré » + équipe projet
Plusieurs réunions à prévoir avec magazine en avril / mai avec  outils collaboratifs de 
partage en ligne
 GT Docs n° 4 : validation maquette brochures / affiches 
Mai 2023 : date à définir
 Travaux sur le site internet LBR 2023
Avril / Mai 2023 

 Travaux sur la vidéo Les bons réflexes 
Avril / Mai 2023 

 Prochain GT Communication 
Fin avril début mai 2023 

 COPIL n° 2 
Juin 2023 : date à fixer
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Merci de votre attention
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ANNEXES 

Etude meilleurs vecteurs – MAGAZINE, 
2018

Recommandations Stratégie réseaux 
sociaux – MAGAZINE & FILS, 2023



7



7
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Quelques études récentes en matière d’information préventive

Préconisations de l’étude Magazine sur les réseaux sociaux Janvier 2023
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Quelques études récentes en matière d’information préventive

Préconisations de l’étude Magazine sur les réseaux sociaux Janvier 2023
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Quelques études récentes en matière d’information préventive

Préconisations de l’étude Magazine sur les réseaux sociaux Janvier 2023
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Quelques études récentes en matière d’information préventive

Préconisations de l’étude Magazine sur les réseaux sociaux Janvier 2023
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Quelques études récentes en matière d’information préventive

Préconisations de l’étude Magazine sur les réseaux sociaux Janvier 2023
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Quelques études récentes en matière d’information préventive

Préconisations de l’étude Magazine sur les réseaux sociaux Janvier 2023
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