
4ème COPIL 
Campagne Les bons réflexes 2023-2027 

Jeudi 30 mai 2024 – Visio-Conférence Zoom

COPIL N°4 - 30 Mai 2024



Ordre du jour

Accueil et introduction

1 - Bilan des actions réglementaires 

2 - Bilan des actions non réglementaires

3 - Programme d'actions 2024/2025

4 - Point budgétaire

Questions diverses



Accueil et introduction 

Par les co-présidents 

M. Matthieu PAPOUIN – Directeur-adjoint DREAL AuRA
M. Pierre ATHANAZE – Vice Président Métropole de Lyon (Excusé)
M. Jean-Yves PORTA – Conseiller métropolitain Grenoble Alpes Métropole

COPIL 4 - 30/05/2024



1 – Bilan des actions réglementaires 

Corinne THIEVENT - SPPPY

Fabien POURPRIX - APORA



1 – Bilan Actions réglementaires 2023

Conférence de presse de 
lancement de la campagne 

par Mme la Préfète de 
région – le 5/10/2023



Les nouvelles brochures

L’affichette

Le nouveau site internet 
www.lesbonsreflexes.com 

1 – Bilan Actions réglementaires 2023

http://www.lesbonsrelfexes.com/


Rappel : en 2023 
• Distribution des affichettes + brochures auprès des 123 industriels + 656 communes en octobre 

en semaine 40 (du 2 au 6/10/23)
• Distribution brochures en BAL auprès des 1 671 610 BAL particulières en semaines 41 et 42 

(du 9 au 20/10) – Via le prestataire La Poste
• Mise à disposition des affichettes/brochures auprès des ERP, … : via Mairies et autres vecteurs 

(en dématérialisé)

En cours en 2024 

• Mise à disposition des affichettes/brochures auprès des entreprises riveraines : travail en cours 
auprès de fédérations professionnelles + chambres consulaires pour diffusion « numérique »

• Mise à disposition des affichettes auprès des établissements scolaires : en cours avec les 
rectorats (fait pour académies Grenoble et Clermont-Ferrand)



1 – Bilan Actions réglementaires 2023

Bilan complet présenté le 15/02/2024 en GT « documents réglementaires »



• Plusieurs difficultés dans distribution brochures, remontées par le réseau

• Nombreuses mesures correctives mises en œuvre : 

➢ 5 Communes avec distribution B19 au lieu de B12 
❑ Redistribution début novembre 2023 sur 2078 BAL avec opération « stickers »

➢ Reventin-Vaugris et Assieu en B12
❑ Redistribution réalisée début novembre avec reliquats sur 639 BAL non distribuées

➢ Agglomération Lyonnaise

❑ Redistribution réalisée début novembre avec reliquats sur adresses « non distribuées »

➢ Mise à jour cartographie brochure B19 (commune Voreppe & Veurey-Voroise)

➢ Redistribution programmée sur Saint-Paul-3-Châteaux, secteur de Montluçon, …

➢ Campagne de rattrapage via Réseaux sociaux : voir présentation ci-après

➢  …

1 – Bilan Actions réglementaires 2023



1 – Bilan Actions réglementaires 2023

• Actions auprès de la Poste dès novembre 2023 pour faire reconnaître les difficultés dans 
l’exécution de la mission sur certains secteurs 

• Position des acteurs LBR établie collectivement par « l’équipe projet » le 25/01/24

✓ Volonté commune de ne pas aller « au contentieux »

✓ Demande de réduction de 10% du montant total de la prestation (soit 17,5 k€) + avoir sur « opération sticker 
B12 » (payé par APORA à Magazine & Fils) 

✓ Restitution des reliquats non distribués

Au final signature d’un protocole transactionnel entre APORA et la Poste le 18 avril 2024



1 – Bilan Actions réglementaires 2023 

Site internet : www.lesbonsreflexes.com

• Conception mobile first

• Mise en ligne le 5/10/2023 lors de la conférence de presse de lancement de 
Mme la Préfète de région

• Présentation des statistiques de consultation par Magazine & Fils en GT Docs 
le 15/02/24

http://www.lesbonsreflexes.com/






Incidence de Google 
Analytics / version 4 …



1 – Bilan des actions réglementaires : enquête de perception

• Consultation sur la base d’un cahier des charges co-construit avec équipe projet, 
lancée le 13 février 2024 auprès de : 
✓ BVA (qui avait réalisé la précédente enquête en 2019) ;
✓ Enov Research (qui avait réalisé des enquêtes lors de précédentes campagnes) ;
✓ Inkidata (un institut Lyonnais) ;
✓ CSA ;
✓ Harris Interactive. 

• Réponse des 3 premiers cabinets
• Grille d’évaluation remplie par l’équipe projet ; ENOV largement au-dessus.
• Consultation complémentaire de GEM Junior Entreprise le 11 mars (suggestion d’un 

membre de l’équipe projet)



• Analyse de la proposition de la Junior entreprise GEM en décalé
• Offre moins onéreuse, volonté de l’équipe projet de les retenir avec quelques 

réserves au vu du peu d’expérience d’où points de vigilance sur :
✓ la détermination des échantillons cibles et l’exploitation des données en fonction des 

critères de population ;
✓ la volumétrie des questionnaires renseignés (un objectif de 2250 questionnaires complets 

saisis est donné) ;
✓ l’organisation des missions de collecte in situ (un réseau de plus de 50 administrateurs à 

déployer sur le terrain semble mobilisable) ; 

• Approche intéressante avec : 
✓ Administration des questionnaires sur le terrain via un réseau important ; 
✓ Implication d’un réseau d’étudiants avec possibilités de faire porter nos messages auprès 

de ces cibles.

   

1 – Bilan des actions réglementaires : enquête de perception



L’enquête de perception de la campagne



• Plusieurs réunions d’échanges avec GEM Junior Entreprise pour établir le 
questionnaire 

• Une réunion de formation des administrateurs le 18 avril 2024

• Leurs premiers retours
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1 – Bilan des actions réglementaires : enquête de perception



2 – Bilan des actions non 
réglementaires
Corinne THIEVENT – SPPPY

Fabien POURPRIX – APORA



Webinaires d’information à destination des communes 

• Invitation adressée par mail aux 656 communes

• 3 dates proposées : 4 et 7 juillet, 7 septembre 2023

• Une centaine de participants sur les 3 dates

• Ordre du jour : Point d'avancement sur les actions réglementaires et non 
réglementaires / Budget / Partenariat / Questions diverses

• Accueil favorable des communes

• Retours favorables pour être relais de la campagne (à entretenir dans la durée)

COPIL 4 - 30/05/2024

2 – Bilan des actions non réglementaires



Réseaux Sociaux

• La campagne réseaux sociaux : FB, X, IG, LinkedIn

✓ Accompagnement par Magazine et Fils, financement Etat

✓ Sponsoring et stratégie en 3 phases via un réseau d’ambassadeurs + relais 

✓ Campagnes planifiées jusqu’à fin 2023 avec l’appui d’un Community manager 

2 – Bilan des actions non réglementaires





2 – Bilan des actions non réglementaires

Ages et genre des followers Facebook



2 – Bilan 

Posts Facebook 
les plus vus 



2 – Bilan des actions non réglementaires

Retour sur les campagnes publicitaires

Campagne 1 

Risk’Indus

du 3 au 5/10

sur 24 communes

450 € dépensés

120 808 personnes touchées

157 921 impressions

Campagne 2

Lancement Les bons réflexes

du 05/10 AU 15/10

sur les 16 bassins

10 000 € dépensés 

982 576 personnes touchées

3 106 520 impressions

23 989 clics sous la vidéo (> site internet)

1 262 926 lectures de vidéos dont 16 430 à 100 % 

774 réactions (likes, partages, commentaires)

Âge Clic sur lien Réaction à la publication Interaction Lecture de la vidéo à 100%

18-24 ans 1232 20 10776 826

25-34 ans 3012 57 22380 1676

35-44 ans 3423 82 26074 1944

45-54 ans 3486 111 30875 2222

55-64 ans 4483 155 46505 3336

+ de 65 ans 8257 331 87382 6447



2 – Bilan des actions non réglementaires

Retour sur les campagnes publicitaires

Campagne 3

« Rattrapage »

du 16 au 22/11

sur Voreppe et Veurey

300 € dépensés

9 439 personnes touchées 

50 824 impressions

314 clics

5,3 répétitions

Campagne 4

« Rattrapage » 

du 12 au 14/12

sur 8 bassins

(B8, 9, 12, 13, 14, 

15, 17 et 19)

4 000 € dépensés

445 312 personnes touchées 

1 032 700 impressions

7 012 clics

154 réactions

2,32 répétitions



2 – Bilan des actions non réglementaires

Résultats consolidés des campagnes sur les canaux « Méta » 
Facebook Logo Réseau Social - Image gratuite sur Pixabay ...

➢ 984 000 personnes touchées (couverture)

➢ 1 100 réactions 

➢ 23 800 clics vers le site

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fpixabay.com%2Ffr%2Fillustrations%2Ffacebook-logo-r%25C3%25A9seau-social-r%25C3%25A9seau-770688%2F&psig=AOvVaw3lBkzWF5i67myO5r03WUpn&ust=1692801311085000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBAQjRxqFwoTCJCf-Li-8IADFQAAAAAdAAAAABAE
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Ffr.m.wikipedia.org%2Fwiki%2FFichier%3AInstagram_icon.png&psig=AOvVaw3O2Yt6A_RkEnu2c738bjxM&ust=1692802934029000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBAQjRxqFwoTCMDal77E8IADFQAAAAAdAAAAABAE


Le village forum Risk Indus du 5 au 7 octobre 2023

• Organisé en partenariat avec la ville de Pont de Claix, l’IFFORME, l’IRMa, Grenoble Alpes 
Métropole

• Les jeudis et vendredis pour les scolaires, le samedi pour le grand public

• Quinze stands interactifs et variés

• Environ 800 personnes sensibilisées

> Une étape du Résilience Tour 2023

2 – Bilan des actions non réglementaires



Le village forum Risk Indus du 5 au 7 octobre 2023 suites … 

• Face O Aléas, Vivre avec le Risque, Je fais ma valise

• Hydro Risk, Secur habitat, Risk Exper, Addict’o Risk, Alert’o crise,

• Quezako Risk, Fresk’o Risk, Cata Kit

• Accords Mineurs pour Risques majeurs, Limito Risk

• Nucléo Risk, Les gestes qui sauvent, DépolluTout

• Cart’O Risk, Pompiers de la plate forme chimique de Pont de claix, 

• Escape game pompiers, les gestes qui sauvent

• Le premier village forum Risk Indus organisé par l’IFFORME qui devrait reconduire l’expérience 
dans le Rhône en 2024 avec la préfecture, la commune et les acteurs locaux

2 – Bilan des actions non réglementaires





• 13/10/2023 : participation à la CLI du CNPE de Saint-Alban pour présenter la campagne 
les bons réflexes

• 16/10/23 : participation à la CLI de Romans/Isère

• Action de sensibilisation « Tous pros, tous résilients » du 20 au 30 novembre sur la 
plateforme chimique Le Pont de Claix (un exercice test du POI, la visite du chantier 
RODEO, une matinée spéciale le 29 novembre…)
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• Exo Crise avec les Jeunes Sapeurs Pompiers Volontaires Pont de Claix le 7 octobre 2023

• Mise en œuvre d’un Plan communal de sauvegarde (PCS) 

• Deux simulations de crise sur table 

• Les JSP endossent le rôle d’élus et de responsables dans 
une cellule de crise communale pour mettre en œuvre 
les premières mesures d’urgence pour assurer la sécurité 
des personnes, des biens et de l’environnement. 

• le samedi matin (JSP Vizille) 

• le samedi après-midi (JSP VIF).

2 – Bilan des actions non réglementaires



• Le risques infos 46 paru fin 2023 en version numérique avec 8 articles sur le thème  
« réduire les vulnérabilités face aux risques industriels » 

• Pour faire écho aux 20 ans de la loi Bachelot et être complémentaire à la campagne Les 
bons réflexes

• Diffusé par voie postale aux 4029 maires d’Auvergne Rhône-Alpes début 2024

• Lien : : https://www.irma-
grenoble.com/06publications/01publications_risquesinfos_sommaire.php?id_risquesi
nfos=46 

    

2 – Bilan des actions non réglementaires

https://www.irma-grenoble.com/06publications/01publications_risquesinfos_sommaire.php?id_risquesinfos=46
https://www.irma-grenoble.com/06publications/01publications_risquesinfos_sommaire.php?id_risquesinfos=46
https://www.irma-grenoble.com/06publications/01publications_risquesinfos_sommaire.php?id_risquesinfos=46


• Association Résiliances 

✓ 5 micro-exercices financées par l’AFPCNT d’octobre à décembre 2023 (une 6ème en février 
2024) - Projet de programmer 20 exercices en 2024 

✓ A disposition pour réaliser des RESISCORE (audit d’évaluation du niveau de capacité des 
entreprises à faire face aux risques naturels et technologiques majeurs) dans des 
entreprises intéressées.

• Ville de Grenoble : un village forum et un escape game organisé le 13 octobre 2023, des 
balades urbaines sur le risque inondation avec un historien

• Ville de Valence : un village forum avec mise à disposition des brochures et affichettes LBR

  

2 – Bilan des actions non réglementaires



3 – Programme 2024/2025
Corinne THIEVENT – SPPPY

Fabien POURPRIX – APORA



• La distribution des brochures et affichettes lors de la semaine des Gestes qui Sauvent à 
Lyon le 27 avril 2024

• La présentation de la campagne lors de la journée technique du CEREMA le 18 juin 2024

• La poursuite des actions sur les réseaux sociaux 

• La journée technique sur l’alerte co-organisée avec l’IRMa le 20 juin 2024

• La journée annuelle Les bons réflexes le 8 octobre 2024 à Grenoble

• La sensibilisation des scolaires via les pièces de théâtre

• Les autres actions en cours (bailleurs sociaux, envoi des affichettes aux établissements 
scolaires concernés, redistribution de brochures, Résiliances...)

3 – Programme d’actions 2024/2025 (en cours et en projet) 



La présentation de la campagne lors de la 
journée technique CEREMA le 18 juin 2024 à Aix 

en Provence

• Thème : Culture du risque, quelle stratégie durable pour sensibiliser 
les citoyens d’un territoire

• Notre intervention : échanges sur l’élaboration de stratégies de 
communication au service du développement de la culture du 
risque sur les territoires

• Pompiers de Marseille, SPPPY/APORA, Métropole de Toulon

3 – Programme d’actions 2024/2025 (en cours et en projet) 



Les actions sur les réseaux sociaux 

• Maintien de la dynamique Réseaux sociaux avec l’appui de Magazine et fils, financement 
DREAL

• Réunion éditoriale tous les 2 mois, programmation et création de contenus, publication 
et surveillance

• Chaque mois Site web : 2 actualités / X (Twitter) : 4 publications + reposts selon 
actualités / Facebook : 4 posts + 2 actus + 2 stories / Instagram : 1 triptyque + 2 à 3 
stories

• Quelques exemples de publications

3 – Programme d’actions 2024/2025 (en cours et en projet) 





La journée technique sur 
l’alerte

le 20 juin 2024 à LYON
Co-financement Métropole 
de Lyon, Les bons réflexes 

et IRMa

3 – Programme d’actions 2024/2025 (en cours et en projet) 



La journée annuelle les bons réflexes à l’automne le 8/10/24
Grenoble, la culture du risque en action sur les territoires

  Programme (version projet, en cours de montage) : 

• Rappels de la Campagne 2023 et résultats de l'enquête de perception et des actions 
réseaux sociaux

• Conférence éducation au risque et sciences comportementales (avec un sociologue)

• Table ronde sur les actions culture du risque REX et partages d’expérience (témoignage 
ville de Grenoble actions JNR 2023 et 2024 notamment, témoignage d'un département  
(SIDPC) qui a mené un exercice PPI en impliquant la population, témoignage ATRISC sur 
la gestion de crise et REX suite accidents concrets), 

• Présentation du RARRE ?

• Stands à prévoir  PARN, AFPCNT, IFFORME, IRMa, Les bons réflexes 

3 – Programme d’actions 2024/2025 (en cours et en projet) 



Les autres actions en cours
• Pièces de théâtre « oui mais si ça arrivait » avec la compagnie Essentiel Ephémère, programme ambitieux 

avec le rectorat sur toute l’académie de Grenoble

• Projet d’un village forum Risk Indus autour de Lyon avec l’IFFORME, la préfecture du Rhône et les acteurs 
locaux

• Sensibilisation avec les bailleurs sociaux : en cours, réunion de travail avec Alpes Isère habitat, GAM, la 
ville de Pont de Claix le 25 mars 2024, travail en cours, phase test pour généraliser la démarche commune 
d’information 

• Soutien aux actions d’information auprès des entreprises avec l’association Résiliances 

• Redistribution de brochures dans certains secteurs 
(Saint Paul les 3 Châteaux, Lyon, Grenoble, Montluçon...)

3 – Programme d’actions 2024/2025 (en cours et en projet) 



4 – Point budgétaire 
Fabien POURPRIX – APORA



4 – Point budgétaire



4 – Point budgétaire

Financements des actions réglementaires par industriels :
• Appel de fonds 1 en juin 2023 pour 625 k€ collectés (environ 85% du budget total) ;

• Poursuite des actions notamment de diffusion des affichettes, frais de gestion + 
hébergement, réimpressions brochures, fiscalité, suites enquête de perception, …

• Appel de fonds 2 programmé par APORA en juin 2024 pour atteindre budget / à adapter 
en fonction du bilan de l’année 2023. Même protocole que l’année dernière

Financements des actions non-réglementaires :

• Convention GAM – APORA signée pour la période 2024-2027 : 30 k€

• Convention Métropole de Lyon – APORA pour la période 2024-2027 : 40 k€ (délibération 
prévue au Conseil de Juillet)



Questions diverses 
Merci pour votre participation
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