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Citoyen acteur de sa propre 
sécurité!

Besoin de comprendre la prise de décision et les 
comportements face aux risques



Culture du risque
 

Prise de conscience, ensemble des 
connaissances permettant aux acteurs et 
citoyens d’anticiper les impacts d’une 

situation et d’adopter des comportements 
adaptés en cas de catastrophes (Courant 

et al., 2021)

ü Risque: intégré aux modes de vie des 
populations

ü Mémoire collective



Perception des risques 

sensibilité face au risque, jugement de 
sa dangerosité, évaluation de la menace 

ressentie par les individus

N’est pas la résultante d’une expérience 
directe et objective MAIS construite 

socialement



Perception du risque : mécanismes cognitifs, affectifs et 
sociaux en jeu

1- Evaluation probabilité + conséquences = Risque acceptable

3- Amplification / Atténuation sociale du risque : Rôle des canaux de 
communication formels/informels

4- Biais d’optimisme comparatif : Défense de Soi / Réduction de l'anxiété

2- Jugement Heuristique: évaluation rapide, charge cognitive limitée (Biais 
Représentativité, Disponibilité) 



Perception/communication de Risques : 
Temporalité des évènements

AVANT
perception, intention 

comportementale 
Prevention/Protection

Anticipation

DURANT 
Comportements de protection, 
Prise de décision, incertitude

Alerte/Gestion de crises

APRES
Relèvement, Stress et/ou 

croissance post-traumatique
Retours d’expériences 



Analyse de la perception du risque à travers la simulation 
cartographique

Apport de l’oculométrie dans l’analyse de la perception du risque : le cas des cartes 
d’érosion côtière



Analyse de la perception du risque à travers la simulation 
cartographique



Analyse de la perception visuelle des messages préventifs



Analyse de la perception visuelle des messages préventifs



Analyses des comportements face aux risque imminent 
(Tsunami) SIMULATION VIRTUELLE D’UNE PLAGE DE LA PROMENADE DES ANGLAIS



MÉTHODE

Procédure

Condition ÉVACUATION DÉSORGANISÉE Condition ÉVACUATION ORGANISÉE

Procédure



RÉSULTATS -  IMITATION EN SITUATION VIRTUELLE DE 
TSUNAMI

● Escaliers gauche 
= 0

● Escalier droit = 1

● Sortie EZone1 = 1

● Sortie EZone2 = 0

X2 Pearson = 30,531; p = ,000
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Gestion du risque et confiance dans les institutions



Rôle de la confiance dans les institutions
Confiance: état psychologique marqué par « l’intention d'accepter la vulnérabilité 

basée sur une attente positive des intentions et du comportement de l’autre » (Rousseau, 
Sitkin, Burt & Camerer, 1998)

Relation confiance et perception du risque:
- Varient en fonction du contexte (type de risque, des conditions sociales, 

politiques de gestion)
- Dépend de la connaissance des dangers et de l'importance attribuée (Earle 

et al., 2007). 
- Est plus significative dans les situations où les individus manquent 

d'informations pour prendre des décisions (Siegrist & Cvetkovich, 2000) 
car ils s'appuient sur la confiance pour les évaluer.

Compétence perçue     Vs.   intégrité perçue

Sentiment de Justice/Injustice



Confiance dans les institutions et gestion du risque 
– Covid 19

Evolution de la confiance durant les trois confinements



Confiance dans les institutions et 
gestion du risque – Covid 19

Analyse en réseau des liens entre perception du risque, confiance, stress et 

colère
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