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Citoyen acteur de sa propre
securité!

Besoin de comprendre la prise de décision et les
comportements face aux risques



Culture du risque

Prise de conscience, ensemble des
connaissances permettant aux acteurs et
citoyens d’'anticiper les impacts d’'une
situation et d’adopter des comportements
adaptés en cas de catastrophes (Courant
et al., 2021)

Risque: intégré aux modes de vie des
populations




Perception des risques

sensibilité face au risque, jugement de
sa dangerosité, évaluation de la menace
ressentie par les individus

N’est pas la résultante d’'une expérience
directe et objective MAIS construite
socialement



Perception du risque : mecanismes cognitifs, affectifs et
sociaux en jeu

1- Evaluation probabilité + conséquences = Risque acceptable

2- Jugement Heuristique: évaluation rapide, charge cognitive limitée (Biais
Représentativité, Disponibilité)

3- Amplification / Atténuation sociale du risque : ROle des canaux de
communication formels/informels

4- Biais d’optimisme comparatif : Défense de Soi / Réduction de 'anxiéte



Perception/communication de Risques :
Temporalité des évenements

AVANT

perception, intention
comportementale
Prevention/Protection

Anticipation

APRES DURANT

Reléevement, Stress et/ou Comportements de protection,
croissance post-traumatique Prise de décision, incertitude

Retours d’expériences Alerte/Gestion de crises




Analyse de la perception du risque a travers la simulation
cartographique

Apport de I'oculométrie dans I'lanalyse de la perception du risque : le cas des cartes
d’érosion cotiere

3 types de cartes selon leur
niveau d'abstraction

complexité) :
((‘Quod\gﬁe__ ;997_)) B | 12 hommes ; : ' Densitée de fixations par zone

entre 21-89 ans
Non-experts
habitants la cote

50 participants

Temps de fixation moyen par
zone

Comment les représentations cartographiques
peuvent-elles influencer la perception des risques
par les habitants s ?




Analyse de la perception du risque a travers la simulation
cartographique

Carte Officielle

Focus sur les elements
d'aide a la
comprehension
Difficile a comprendre

Non rassurant

Difficile a mémoriser

Carte de Corrélation

Focus sur les zones a
enjeux et pattern plus
homogene

Facile a lire
Exprime bien le risque

Facile a mémoriser

o

Carte de Syntheése

Focus sur les enjeux
et la légende

EFacile a lire

Eveille la curiosité

Plus anxiogene




Analyse de la perception visuelle des messages preventifs

Comportements de protection |/ RESILIAGE
TPB, PMT... \ 4 Revolutionising

community resilience

(Ajzen, 1991; Rogers, 1983)
» Quels sont les effets d'affiches sur les comportements de
Communication préparation aux catastrophes naturelles sur la perception du
Appel a la peur, communication visuelle.. | risque, les affects, les stratégies de coping ?
(Tannenbaum et al., 2015; Dransch et al., 2010) § ok it : g

* Comment le degré d’'explicitation du message impacte-t-il le
traitement visuel de l'information ?
Attention visuelle

Processus bottom-up/top-down, oculométrie
(Borji & Itti, 2013; Henderson, 2020)

be be be

Pour falre face au Flsgque d'inondation Pour falre face au rlsgue d'inondation Paur falre face ou Flsgue d'inandation
ayons les bons réflexes ! ayons les bons réflexes ! ayons les bons réflexes !

5 CORE labs / 5 risques

& B © A& . 3affiches
@ @ @ @ == === =W "=« Eye-fracking
2 A A * Questionnaires
@ @ @ @ g E _;.,_ —= + Population tout-venant
ﬂﬁ I._.....,._._ ..';‘..; ran




Analyse de la perception visuelle des messages preventifs
Quelques résultats

Perception durisque - | Augmentation aprés observation des affiches

Diminution des affects positifs et négatifs aprés
observation

Régulation émotionnelle >

Pas d'effet sur les stratégies de coping privilégiees

Stratégies de coping (actives ou passives)

Moins de fixations - attention guidée plus
efficacement

Explicitation du
message

Fixations plus longues - plus d’élements a analyser
Augmentation de la connaissance percue du risque




nalyses des comportements face aux risque imminent
SIMULATION VIRTUELLE D’(J"'gu.mil)t\ PROMENADE DES ANGLAIS

Baisse du niveau B
Début de Focéan et Lageoueiatient
apparition de la le remblais
vague
Son vague

Background sonor

0 30 60 0 120 150 180 210 240 270 300 Temps (sec)
Fin de l'alerte

Arrét forcé si

non fuite de

Agents virfuels se
lévent (95s)

Annonce vocale
d'évacuation (155s)

-1 Iutilisateur

Fuite des

agents virtuels o .
désorganisée »




METHODE

Condition EVACUATION DESORGANISEE Condition EVACUATION ORGANISEE

Procédure

Exit zone 1

Exit zone 2




RESULTATS - IMITATION EN SITUATION VIRTUELLE DE
TSUNAMI

Ex. Participant condition organisée

Organisée Non Organisée Contrdle

H 0 H Partielle B Totale

X2 Pearson = 30,531; p =,000



Gestion du risque et confiance dans les institutions

L.A. Munoz-Duque et al. Internadonal Journal of Disaster Risk Reductdon 60 (2021) 102261
Anthropic explanation Low estimate Strong attachment /
of risk of severity place dependency
> RISK PERCEPTION: €
Familiarization and coexistence
with the risk

l

[ Risk management J

il \\

in risk management and corruption of
government entities

e S —

Individualization of

risk management

Fig. 1. Dimensions of risk perception.



Role de la confiance dans les institutions

Confiance: état psychologiqgue marqué par « [Dintention d'accepter la vulnérabilité

basée sur une gattente positive des intentions et du comportement de I’autre » (Rousseau,
Sitkin, Burt & Camerer, 1998)

Relation confiance et perception du risque:

- Varient en fonction du contexte (type de risque, des conditions sociales,
politiques de gestion)

- Dépend de la connaissance des dangers et de |'importance attribuée (Earle
et al., 2007).

- Est plus significative dans les situations ou les individus manquent
d'informations pour prendre des décisions (Siegrist & Cvetkovich, 2000)
car ils s'appuient sur la confiance pour les évaluer.

Compétence percue Vs. intégrité percue

Sentiment de Justice/Injustice



Confiance dans les institutions et gestion du risque
- Covid 19

Evolution de la confiance durant les trois confinements
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Confiance dans les institutions et
gestion du risque - Covid 19

Analyse en réseau des liens entre perception du risque, confiance, stress et

Confinemen t2 Confinemen t3
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