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Adjoint au Maire de Grenoble en charge des Risques et de la
resilience territoriale
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Pour participer,
Scanner le QR code :




Rappels de la
campagne 2023 « Les
Bons Réflexes »

Campagne 2023 :
« Les bons reflexes
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Journée LBRGrenoble le 8/10/24

La campagne regionale 2023
« Les bons reflexes

'YS O YLI Ty SUniREEDY G S 123
France établissements

Unecampagne sur 5 ans industriels
Desactions réglementaires

V Brochures

V Affichettes 656 communes
V Site internet concernées

V Enguéte de perception

Desactions inédites

V Reéseaux sociaux 11 départements

V  Label -
: : & 16 bassins
x Villages forum Risk Indus d6infor ma
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AUVERGNE
RHONE-ALPES

Campagne d’information et de prévention 2023
sur les "risques industriels majeurs”
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Au total, 123 établissements répartis dans 16 bassins,
et 3,5 millions d’habitants dans 656 communes sont concernés.
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Nombre établissements | Communes impactées | Population concernée




La campagne regionale 2023
« Les bons réflexes

Une organisation rodée et participative
a plusieurs niveaux

GT Documents
réglementaires

COPIL
!Inmmedél:isimnelle |
. . Secretariat
Equipe projet Campagne 1
Admin + Collec + Indus \___|SPPPY/SPIRAL/APORA
| | | |
GT GT Actions GT Réseaux

N ; . ; ?
Communication complémentaires Sociaux Autre GT

| !F'ilotage SPPPY | !Pibtage? | !Pilﬂtage SPIRAL |

!Pilotage APORA

Journée LBRGrenoble le

8/10/24
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La campagne regionale 2023
« Les bons reflexes
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Risques industriels majeurs - : i
. . Information et prévention sur
les risques industriels majeurs

2 Comment sicje podviny
Suis-je den denger *

concerns ?
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— I Sivous recevez l'alerts,
ayez les bons réflexes.

ABMTEZYOUS DANS LE RESTEZ A LECOUTE DFS WALLEZ PAS CHERCHFR PATET DF TELEPHONSS
SATRRENT L€ Pl CONSIGNES WOS ENFANTS A UFCOGE
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Les nouvelles brochures T

L'affichette
Le nouveau site internet

www.lesbonsreflexes.com

Vidéo consignes de 40 secondes

Les bons|
réflexes

JOURNEE ANNUELLE

, ,\

Journée LBRGrenoble le Intéresser, impliquer, innover ensemble
8/10/24


https://www.lesbonsreflexes.com/wp-content/uploads/2023/09/lbr-16-9.mp4

La campagne régionale 2023
« Les bons reflexes

PREFETE

DE LA REGION
AUVERGNE-
RHONE-ALPES
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Résultats consolidés des campagnes sur les canaux « Méta»

» 984 000 personnes touchées (couverture)
1 100 réactions
23 800 clics vers le site

Journée LBRGrenoble le Intéresser, impliquer, innover ensemblexy " =g
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La campagne regionale 2023
« Les bons reflexes

Jardins du centre RISK!INDUS Patite ’N ombraux espaces

udi Py
aquatique Flottibulle, tous concernés, tous acteurs Festauratipn ques et varigs |
Pont de Claix Sur place Pour grands et petits
VILLAGE FORUM
|h Prévention des risques industriels

et acteurs de la sécurité civile

Be o o M 3 . 2@

Les bons
réflexes

JOURNEE ANNUELLE
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La campagne regionale 2023
« Les bons reflexes

Une engquéte de perception apres la diffusion des
documentsréglementaires

L Objectif YS 3 dZNENJ £ OA YLI OG RS f
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Administration par Administration en Terrain du

teléphone de 750 présentiel de 1500 29/04/2024 au
questionnaires (+/-10%) questionnaires (+/-10%) 19/05/2024
Interview de 2145 Durée du -
personnes ciblées questionnaire :
5 min

2 d 4
Echantillon raiscnné par N“g;;?:;‘;?:‘sd\f’a';igi?;par ,
bassin el par département socio-demographiques 2 144 re p O n d ants !
L'étude a dure 10 semaines apres la signature de la Convention d'Etude.

Journée LBRGrenoble le Intéresser, impliquer, innover ensemblexy " =g
8/10/24 s :




La campagne régionale 2023
« Les bons reflexes

Enguéte de perception

Problemes les plus preoccupants
(AN
48% I‘ I | 20%
Pollution de l'air Risques industriels

@ Supeérieur au global: @ Inférieur au global
Moyenne Vallée du Rhéne: 38% Puy-de-Déme : 3%

Valde Saéne: 32% Grenoble centre: 6%

Lyon alentour: 28% Lyon arrondissement : 15%

Les bons §
réflexes §

JOURNEE ANNUELLE

. . Parrapport &
Q1 : Parmi ces propositions, laquelle concerne le plus votre commune selon vous ? 251';

Journée LBRGrenoble le Intéresser, impliquer, innover ensemble}
8/10/24 *



La campagne regionale 2023
« Les bons reflexes

Enguéte de perception

Connaissance de la siréne PPl et apprentissage de sa
signification

~ 1,
I \IT  86% des répondants connaissent la siréne PP
73% 2] 16%
Bouche a Oreille O-0 Campagnede sensibilisation
@ Supérieur au global: @ Inferieur au global:
Bassin Y Grenoblois : 32% Puy de Dome : 5%
Allier: 20% Grenoble Centre : 9%

Moyenne Vallee du Rhéne: 10%

24 : Connaissez-vous le son de cette sirene?  Enqueteur : Faire écouter la siréne PPl aux interviewes puis les questioner 2 )
25 : Comment avez vous appris sa signification? Les bons

P . . . 4 af] ;
Journée LBRGrenoble le Intéresser, impliquer, innover ensembleye_ “
8/10/24 |
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La campagne regionale 2023
« Les bons reflexes

Enquéte de perception

P s
Retour sur les f [ ° p——
administrations }‘ ..
——ta—
Administration par Administration en Terrain du
téelephone de 750 présentiel de 1500 29/04/2024 au
questionnaires (+/-10%) questionnaires (+/-10%) 19/05/2024
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Les bons
réflexes

Journée LBRGrenoble le
8/10/24



La campagne regionale 2023
« Les bons reflexes

Enguéte de perception

Plus d'affichage public:

phértre Campagne d'information et de prévention 2023

£ Risques industriels majeurs

Journée LBRGrenoble le
8/10/24
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- \ e it
! svr le site lesbonsreflexes.col

47% des personnes sondees souhaitent voir plus
d'affichages public concernant les bons gestes et
réflexes a adopter en cas d'accident industriel majeur.
Les lieux a privilegier pour afficher les plaquettes de
sensibilisation sont :

- les boulangeries

- les caisses au supermarché

- les panneaux d'affichage dans les centres

commerciaux

- des affiches dans les gares

Les bons
réflexes

Intéresser, impliquer, innover ensemble Tount e




A

[ S LINPINF YYS |
2024/2027

Action phare

Thématiques —
transversales : Journée 2025
LBR 2 * Problématique étudiée en paralléle : Entreprises riveraines ?

- Appui chambres consulaires / fédérations 7
- Actions avec Résiliances 7 IRMa (POMSE) ?
* Planification & pilote ?

Sensibilisafion Réseaux
agents publics sociaux 2026
Journee TS . : :
* Problématique étudiée en paralléle : Bailleurs sociaux ?
LBR 3 -
e - REX autres régions ?
Sensibilisation : . 5 .
« téte de _ Outils - Appui Alpes Isére Habitats / autres acteurs ?
e innovanis . R .
* Planification & pilote ?
2027
_ Actions p . .
= Journee * Autres problématiques ?
LBR 4
~—
Les bons
, . . . réflexes
Journée LBRGrenoble le Intéresser, impliquer, innover ensemble Tousnic s

8/10/24



Pour participer,
Scanner le QR code :
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« Les bons reflexes : résultats de I'enquéte
de perception et bilan des actions sur les
reseaux sociaux

Laurence CRETGDAZANAVE
Sociologue, Geograph&/ille de Grenoble

Intéresser, impliquer, innover ensemble ~~~~~~~~~~~~~~~
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Elémentsde contexteimportants:

U En 2019 suite a Fukushima= augmentationdu périmétre PPlautour des
centralesnucléairesde 10a20km :

C Elargissementle 410 a 656 communes(+ 60% ! Nombreusesommunesnouvelles
touchéeauniquementpar risquenucléaire)

C Bassin de population concernés,5 millions de personnes
C Beaucoumle nouveauxvenussanshistoriqueR Q A y T 2 pNd¥dntivés@gifique

U Nouveaumodede distributiondesbrochuresréglementaires
C Reésultats< mitigés» de la qualité de distribution

lepact des 2 aspects difficile a mesurer avec données disponibles

h Comparaison limitée avec campagne precedente

Intéresser, impliquer, innover ensemble




wS U 2 dzNJ IVR’QéE[_Jé)I\S\BéyUdjg§L]é RQS
campagne

U Printemps2024: passatiommixte de visu/ téléphonet 2144repondants

U Evolutiondu questionnaireVsles annéesprécédentes(structure,questions,
modede passation} comparaisonaveclesprécédentesetudesa pondérer

i Opportunité de reprendre pour partie f QS (GEN Pour obtenir les
iInformationsutiles/pertinentespour capitalisersurla campagne2023:

C Reprise de la base de données br(g& 2024)

C/2YRdzAGS RQdzyS y2dzSttS FylrteasS RSa

Intéresser, impliquer, innover ensemble
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EN
BEREsion Campagne d’information et de prévention 2023 AE@ R
R sur les “risques industriels majeurs” st

J BRESSE
16 SR DE U'AIN

= v 2516500
i\ — 3 Gar
VAL-DE-SAONE
Y 2 15 DOMBES

ALLIER B 1 S
R bt b 8251125000
61852000 213171000
DREZIEU) PLAINE DE LAIN
EST-LYONNAIS
e NORD-ISERE
11427000 111121 360 000
RHODANIEN . | YONNAIS
151124 280000 28| 461335000
HAUTE-LOIRE SAVOIE
2[2]5500 914650000
e ) IR Y GRENOBLOIS
DES COLLINES [l 5 10 | 63 | 550 000
87000 PORT (0 S
s e ras | !:';: 5 !"ﬁ“":f a BN SUD-LYONNAIS /
A REl NORD-VIENNOIS
MOYENNE I —— o 'n'},"" 9124125000
VALLEE DU RHONE [ 8 ."!'i# it
61162 370 000 D &zm’
"3 Il'vw( wsE A g
IGARD [ o = N 6|5]50000
24 L)
Au total, 123 établissements répartis dans 16 bassins, Xliy|z
|C impactées | Population concer

et 3,5 millions d’habitants dans 656 communes sont concernés.

RQS

Etude GEM :
Echantillon N =
2144

Répartition
représentative par
zones/bassins

. Maille communale
- indisponible

Représentatif pour

age / CSP /genre ¢

f OSOKS
region

JOURNEE ANNUELLE
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U Malgré le « nouveau mode » de distribution des brochures: 1% des
repondantsse souviennenide lacampagne

I—} Af QS OIS fédioB=665000personnegouchées

U Lespersonnesgui se souviennentde la campagneprésententdesréponses
significativement« meilleures» durestedef QS O K IpgUriesindicaeyirs
suivants:

C Risque percu comme le plus important sur leur territoire

C {SYyGAYSyld RQSELRaAlGA2Y I dzE wAal dzSa
C {SYUAYSYl RQsiUNBE O0ASY AYTF2NXS

C Connaissance de la signification de la sirene, dal&iR

C Connaissance des bonnes conduites a tenir

Intéresser, impliquer, innover ensemble
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preoccupations ?

06 Comme dans toutes les
: E études en Francéa
LRt tdziA2y R

0,5
/ \ e, . considérée comme le
o . risque le plus

~ préoccupant,avant le
il Polluiti ir : : “ - A ~
e Riosqulgrlzéagcc. Indus NA a |J dzS A y R dz

- 03
: Bruit
: 4\ == Risques naturels
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2013 2018 Moyenne 2023 Souvenir Campagne
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45

40

35

30

25
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0

H Moyenne 2023 H Souvenir Campagne

Pas du tout ou trés peu exposé Moyennement eXxposé

Beaucoup ou trés exposé

BB itdsY Sy d RQ!

Une exposition au risque

industriel soustvaluée

C Effet des nouveaux
périmetres PPI ?

C Effet du questionnaire ?

C X

h a conforter

Intéresser, impliquer, innover ensemble=_ "= e
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Ly aSyuAY digniinforrds domiasté
W [
| " ASYuAYSyYyu R

*I\éJEinformé:
. C Effet des nouveaux

| périmetres PPI ?
- C Effet du questionnaire ?
2013 G X

m 2018
Moyenne 2023

sovenircanpagne SAUF POUR CEUX Q

60

50 -
40 -
30 -
20 -

10

Peu ou pas du tout informé : Plutét et bien informé

.............................................................................................................................................................




wS i 2 dzNJ RQS E LIS@naigsagce des canaux
RQIFf SN S

M Connait la signification de la swen?/

Une progreSSion nette de .....................................................................
la connaissance de ces
canaux

90

80

70

60

C Effet des campagnes ?

50

C Effet du questionnaire ?

40 -

30~

20 -

10 -

Moyenne 2023  Souvenir campagne
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Conduite a tenir si la sirene retentit selon les répondants

60,0

50,0
g Bonnes
g 400 conduites
= -
o [ Ne salt]
pas
§ 0 Conduites
inadaptées I
10,0
0,0 . . - | | l . | |
< A\ N ’ ] (] ]
& \_@‘@- /\Q‘?)Q 609 0‘0 3 .@.‘\ Qg;\ (o0 @.@ \;Q'
e o N & » & & i§
e}be' & Qg-& ) b@& & <& .é\é & OOGQ
& & & PN & & &
%ia\O & ‘\e?—' \ .5;.0\) S & e
& F K 6@6& & o Q@&
» ?\\@k ¥ & &> <;?>
£ \& &
@e‘?" éb ,\b@
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wS b2 dzNJ RQS E LIS Leshons réflexes ?

Peu de conduites inadaptees citees

60,0
2,50 %
_ 50,0
< Indicateur synthétique
% 40,0 -
E Conduites inadaptées
8 300
:
§ 20 Conduites
inadaptées
100
- 1 H m
“’ b@‘*’ & & m Ne cite aucune conduite inadaptée
f '&1;‘ ,\up‘sﬂa &459 I Cite 1 conduite inadaptée
&'¢ é‘@‘ W m Cite 2 conduites inadaptées
& & g‘ﬁ u Cite 3 conduites inadaptées
e‘?ﬁ 65@‘ \@’ M Cite 4 conduites inadaptées
& ¥
I\ ‘L
,p‘“}@ = g
# C

vO
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Indicateur synthétique

"Bonnes conduites"

= Ne cite aucune bonne conduite:
Cite 1 bonne conduite :

] Cite 2 bonnes conduites

[ ] Cite 3 bonnes conduites

| Cite 4 bonnes conduites

| |

[ ]

Bonnes
conduites
I I A=
& & S@“

& M Cité 5 bonnes conduites
& e & Cite 6 bonnes conduites
0&‘}(\ g’e@*’ &p‘s} ée:?f’ é‘# (565 ........................................................................................................................................
p{\b & eﬁé\ @@ﬁ é,d@a , . . .
& ﬁ’) s @ &@@b C 75% des répondants citent au moins une bonne conduit
& & & < . .
g & C 44% en citent au moins 2
« o - 2 = Z A 7
@@*" & CHp: YQSY OAuUSyu |




wS b2 dzNJ RQS E LIS Leshons réflexes ?

Conduite a tenir si la siréne retentit selon les répondants

60,0

50,0 -
Ne salit
40,0
pas
30,0
20%
20,0
10,0 I
M AN i = -
& &L & & F & &

Fréquence de la réponse (%)

0{@ P 0‘5& S & . Q& &
005\@ {;b.\e &@?Q & & (\'o'& _‘:é){) @,\\ :@Q '@3& &@ e.éa§ ?})
e’\'2" Kfé‘ & D er&) od) R "oé' Qg\ =
&L Q}‘\\& .\t@"@ g ¢ & & ~ _
&5 &5 & N & Les mémes personnes ne citent
3 N e o N .
& ﬁé\ & & & & aucune bonne conduit€93%)et
& N N N A . . 7
& T v T = aucune conduite inadapté€98%)
&% - _0,@6& @@b
& & )
5 Les bons

réflexes
Ul
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B Moyenne 2023 ® Souvenir campagne

Plus de bonnes
conduites citées

0 Chute drastique du
«je ne sais pas

% Moins de conduites
inadaptees citées
M e m- B = —_—
) & @

g
[=]

& P & & e : )
& & & O S e e s
< © <& $ & & & & @ & ®
& & & & & & ¥ é_oe, &
& g (\_”é\ & <& & &
s° & £ S & & & &
e® & & o & < & &2
& ? c‘,ﬁ\“} © & gﬁ’@ \&é @_-\@ Q@“
< & & S
@ AN A 2 4 &
> v ° 6’@@ x\i@
) &
R &
$ @
(9@@ ¥

Les bons
réflexes
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Ce qui a bien marcheé

Le O dzdeldJla campagne,i.e. support et
contenu des brochures (fond et forme)
produit les effets attendus en termes de
perceptionet de connaissance

Ce qui doit étre amélioré
Al RA&GGNAOGdzOAZ2Y
A Consignes sur les conduites inadaptés

K

Ce qui resterait a creuser/développer

AaASdzE Ay iSINBN f QSHnjodrgval® R

A Valoriser les résultats dans les actions a venir

Intéresser, impliquer, innover ensembl
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Retour sur la stratégie
reseaux sociaux

Sylvia GRANDGIRARD
Directrice généerale Magazine & Fils

Intéresser, impliquer, innover ensemble
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Les objectifs

Les 2 objectifs de la campagne, quels que soient les actions/supports :

NFORMERE ETRE VU DRLUS

" Q9-L{¢9b/ Y %RAND NOMBRE
RISQUE ET DES 5QI ! . L¢! b¢
CONSIGNES A ZONES A RISQUE

APPLIQUER EN
/' { 5QI//L59b¢

9 Les bons
...............
,‘\

Intéresser, impliquer, innover ensemble
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La cible

SEGNEYSYSEDYLt NESYaORNKA O .

par le risque industriel majeur en Auvergne RhGAdpes.

11427000

NORD DU COULOIR
RHODANIEN!

151124 280 000

HAUTE-LOIRE
2]2|5500

DROME
DES COLLINES

3187000

8125125000

213171000

PLAINE DE LAIN
EST-LYONNAIS
NORD-ISERE

111121 360 000

N LYONNAIS|

28 461335000

914650000

Y GRENOBLOIS
10 | 63 | 550 000

SUD-LYONNAIS /
NORD-VIENNOIS

MOYENNE = 91241125000
VALLEE DU RHONE kg
N VALENCE
61162 370 000 -
65]50000
Au total, 123 établissements répartis dans 16 bassins, Xiy|z
et 3,5 millions d’habitants dans 656 communes sont concernés. Nombre 1C: P | Pop concernée




il @

Les canaux

X (exTwitter) car Faceboolkcar un Instagramparce LinkedInpour
un compte compte que son audience mettre en réseau
préexistait et que préexistait, que est plus jeune et les entreprises et
O0QSaid tS Ol youtfle mBrisle y j dzS OQSad toucher leurs

f QAY Tt dzZSyYy OS ess (@ cor@isiles mutualisable avec salariés

relations avec la
presse et les
institutions

\

REACTIVATION

communes) et que Facebook

0QSadlG Ydzidzr t Aalof s *
avec Instagram *
AMBASSADORAT
* CREATION

DYNAMISATION

Intéresser, impliquer, innover ensembl
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Des threads pour X (ex-Twitter)

Les contenus

Pourquoi? I @

Sur Facebook : la pédagogie des bons réflexes au global ou en dissocié Des invitations aux événements

@ Les bons reflexes @ Les bons reflexes
t G " 17

M Que faire si vous entendez la siréne d'alerte ou
recevez une notification spécifiay votre
téléphone ? v la suite

Les bons reflexes
e @ Les bons reflexes
6 oct. 2023+ ©

Suite a une alerte de risques majet
nctivement aller chercher ve ) I'école ?

Des animations amusantes et familiales pour vous
Mauvaise idée ! Pourquoi 2... Aff ) sult

familiariser avec les risques et acquérir les bons
réflexes ? "¢ ... Afficher la suite

B LesBonsRéflexes

ILBR) A\ Loy

11 l-|‘-l

A
NE PAS CHERCHER 0 RISKINDUS
gEﬁ ENFHNTEH['EGU[E B # o concarni, tows actors oo

Jarding du contre aquatique

En cas d’accident ; bl nton e s
industriel majeur, EN CAS D ALERTE - L o 8 methas

il est important % ekl

d’éviter d'utiliser .

son téléphone. sam, 7 oct. 2

Risk'Indus - Prévention des * Intéressé(E) «

i

VO ENTANTS (f L'ECOUTE]
Artome 15 CONSIGNES

risques industriels et acteurs...

lution de la situat
2 Inte Fran

La pr®sentation des moyens dodlaprenotiordes autres outils de la campagne

s Les bons reflexes Les bons reflexes
@ Les bons efexes @ : :. @ e Tals Les bons reflexes

A i Connaissez-vous FR-ALERT ? Le systéme A& ® Comment reconnaitre la s M Dans le cadre de la ca 31 mai + G LesBonsRéflexes 5
national d'alerte en cas de danger ou de crise qui iréne d'alerte se compose d'un son modul le e v dé ppé r gne Les Bons Ré

nir et de protéger | montant et descendant, de trol une brochure détaillant he ¥ Etes-vous concerné par les risques industriels
majeurs en Auvergne-Rhéne-Alpes ? ¥
Découvrez les sites impactant votre... Afficher la suite

Apprenez
a reconnaitre
la siréne d’alerte.

De

| @@ pour X (ex-Twitter)




Sur I nstagram

Des questions ?

N'hésitez pas a nous
les poser !

en cas d'accident
%3

qd l\a 3

C’est le systeme &
national de notifications
sur téléphone pour
protéger la population
en temps réel.

des bo " tes

Des questions ?
N'hésitez pas a nous
les poser !

Comment savoir si ma
commune est concernée ?

Sur la page d'accueil du site,
vous pourrez vérifier si votre
localité est concernée par
une zone arisques.

@ ENSAVOIR PLUS

FR-ALERT EST DEDIE AUX
RISQUES INDUSTRIELS.

(®) vrai

Fax

Les contenus

guélsa ip@dkagogi e des

Al
Deux

Y
emes
d'alerte sont
actionnables en cas

d’accident majeur.

| GEST FAUXL

FR-ALERT diffuse

des alertes concernant
différents types
d’événements :

risques industriels,
intempéries,

mais aussi attentats.

édes

FR-alerte sur
votre téléphone,

une notification
accompagnée d'un
signal sonore spécifique.

Lo
f »ea
S w
A it g
Jetez un coup
d’oeil a nos
stories a la une !

consignes ou des

moyens doalerteé

9 La siréne

d’alerte

nationale. ®v ®nement

édes

LA SEMAINE

gl sauvent

renvgiamnacxess

Venez réviser
les bons réflexes
en cas d'accident
industriel majeur !

&4 Samedi 27 avril de 10h 3 18h

Apprenez a
la reconnaitre.

Q Village des premiers secours
au Parc de la Téte d'Or - Lyon

P"/
Les bo-‘r}s
réflexes

Notre village-forum
sur la prévention des risques
et la sécurité civile arrive

a Saint-Fons.
< . Plus d'infos bientdt |
Nous avons développé 4]
une brochure détaillant Py
les consignes de sécurité. ]
)



| es leviers

STRATEGIE CAMPAGNES
EDITORIALE PUBLICITAIRES
Despostset des stories Despostssponsorisés (et
RSTAYAA t f QI @I y O8okc financés) pour
destinés a alimenter les exposer de facon ciblée
canaux de contenus en les internautes des

lien avec la campagne, communes concernées
formatés selon les codes aux messages clés de la
en vigueur, et visant a campagne

1/ rassurer 2/ informer

Intéresser, impliquer, innover ensemble

uuuuuuuuuuuuuuu



Pour toucher un maximum
de citoyens, vu la faible
affinité du grand public avec
les risques industriels
majeurs,publier desposts
ne suffit pas

Au pire seuls les abonnes les
voient, au mieux ceposts
rassurent ceux qui voient la
campagne.

Intéresser, impliquer, innover ensembl




Pourquoi de la publicité ?

Les bons reflexes X .
Sponsorisé - &

Vous habitez a l'est de Lyon ?

Pour tOUCher Un pUbIIC trés .~ Alors vous étes peut-étre dans une zone a

risque industriel majeur.

large, dont la particularité est
de résider dans les 656
communes concernees, |l
convient de capitaliser sur la
capacité de geéolocalisation
des plateformes sociales et
ROAVOSEAUANI Rl Y& oo T B = B4 f
de publicité ciblees

régionale

Voir les variantes

Intéresser, impliquer, innover ensemblexyy " g



Les KPI

Les indicateurs de performance,
pour le déploiement de la campagne
sur les réseaux sociaux, sont :

A le nombre de visites sur le site
lesbonsreflexes.com

A le nombre de vues du clip de
campagne

AtS y2Y0ONBE RQAYLINB:
postsclés

- \*- 2 . 5 /

9 Le;lbo‘ns
, . . . b reriexes
Intéresser, impliquer, innover ensemblé’ O




Les résultats de la campagne publicitaire

Les bons reflexes X
Sponsorisé - @

Vous habitez & l'est de Lyon ?
.~ Alors vous étes peut-étre dans une zone a
risque industriel majeur.

lesbonsreflexes.com
Campagne diinformation  gp, sayoir plus
régionale

Ub J'aime D Commenter Q Partager

Voir les variantes

Lancement Les bons réflexes
du 05/10 au 15/10
sur les 16 bassins

10 000 U d®pens®s

982 576 personnes touchées

3106 520 impressions

23989 clics sous la vidéo (> site internet)

1262 926 lectures de vidéos dont 16 430 a 100 %
774 réactions (likes, partages, commentaires)

Clic sur lien ecture de lav
18-24 ans 1232 10776 826

25-34 ans 3012 57 22380 1676

35-44 ans 3423 82 26074 1944

45-54 ans 3486 111 30875 2222

55-64 ans 4483 155 46505 3336

+de 65 ans 8257 331 87382 6447

Intéresser, impliquer, innover ensemblexyy " g



Campagnes de tattrapage »

F> L T _— % E Cam p ag ne 1 Les bons reflexes X ¢ Cam p ag ne 2

Sponsorisé - @ Sponsorisé - @

Vous habitez a Voreppe ou Veurey ? .- Votre d u 1 6 au 2 2 / 1 1 Vous habitez Grenoble et ses environs et n'avez d u 1 2 au 1 4/ 1 2

brochure a été mise a jour. Téléchargez la pas regu votre brochure B19 ? Téléchargez-la !

nouvelle version ! sur Voreppe et sSur 8 baSS|nS
Veurey : (B8, 9, 12, 13, 14,
; w15, 17 et 19)

300 U d®pen

9 439 personnes 4 000 u d®pe

touchées 445 312 personnes

50 824 impressions touchées
314 clics 1 032 700 impressions

lesbonsreflexes.com

5 ’ 3 ré p étltl ons Campagne d'information  Tglécharger ¥4 O 1 2 CI | CS

lesbonsreflexes.com régionale

fézr;;:‘aaglze d'information Télécharger — 1 54 ré aCtI O n S
; oy Jaime () Commenter /2> Partager 2 ) 32 ré pétltl O nS

Ly bors]
- . . . 2 exes
Intéresser, impliquer, innover ensemble.u




Résultats consolidés Facebook + Instagram
au terme des 3 campagnes (segéc2024)

984 000 personnes touchees
1 100 réactions
23 800 clics vers le site

n 798fo|lowers l @' 24fo|lowers

Intéresser, impliquer, innover ensemble ~~~~~~~~~~~~~~~
s AN



https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fpixabay.com%2Ffr%2Fillustrations%2Ffacebook-logo-r%25C3%25A9seau-social-r%25C3%25A9seau-770688%2F&psig=AOvVaw3lBkzWF5i67myO5r03WUpn&ust=1692801311085000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBAQjRxqFwoTCJCf-Li-8IADFQAAAAAdAAAAABAE
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Ffr.m.wikipedia.org%2Fwiki%2FFichier%3AInstagram_icon.png&psig=AOvVaw3O2Yt6A_RkEnu2c738bjxM&ust=1692802934029000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBAQjRxqFwoTCMDal77E8IADFQAAAAAdAAAAABAE

Résultats autres canaux (sepliec2024)

2 35S followers Un réseau qui

X —
3500vues degoosts R

43 publications natives
— Un ambassadorat

2 3 profils relais Hmore

Intéresser, impliquer, innover ensemble

’
uuuuuuuuuuuuu
M R


https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.cnetfrance.fr/news/twitter-loiseau-bleu-remplace-par-un-nouveau-logo-x-sur-lapp-android-369276.htm&psig=AOvVaw1wMb0sMA7xm5zm1l-yg1eF&ust=1693324314317000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBAQjRxqFwoTCJDAyePa_4ADFQAAAAAdAAAAABAJ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Ficones8.fr%2Ficon%2F13930%2Flinkedin&psig=AOvVaw1lBiAjFt1VM48FnVg-u92Y&ust=1727866356380000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBEQjRxqFwoTCIj00PeB7YgDFQAAAAAdAAAAABAE

—

—

Conclusions

Les r®seaux sociaux ont permis de to
lorsque la campagne battait son plein (octobre/novembre 2023).

lIs ont contribué a soutenir/renforcer/compléter le dispositif

réeglementaire.

Par leur orchestration millimétrée, ils ont aussi certainement contribué

a la crédibilité du message.

Les -

i

—

Les abonnements aux différents comptes sont faibles, voire tres

fai bles au regard de | 6effort d®pl oy
pas sur les canaux grand public.

La strat ®gi e doambassadeurs sur Link
Trop peu doéoacteurs du risque prennen



Perspectives

Mai ntien de | 6effort mais ®vol ut i
baisse de la voilure sur les canaux grand public, compensée
parlacr ®at i on doune etuaaceentimisslk &ad | n
mobilisation des acteurs du risque, pour se donner plus de
chances de faire rayonner la campagne

En somme, passage dbébune communi c
a une approche BtoBtoC en visant les salariés des entreprises



Pour participer,
Scanner le QR code




Conférence

a9 RdzOF GA2Y | dzE NX&A alj dzS
O2YLRNISYSyulfsSa¢
Frédéric MARTINEZ

Chargé de recherclegiuipe MODIS (Mobilité Durable,
Individu, sociételUniversité Gustave EiffeCampus de Lyon

9
Intéresser, impliquer, innover ensemble llllll
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51 :
08/10/2024 »

La culture du
risque en actions,
comment mieux
sensibiliser les
populations ?

Education aux risques et sciesces C

frederic.martinez@univ___ -eiffel.fr
(MODIS - Mobilité Durable, Individu, Societe) -

-~

Y, Universite
>4.\< Gustave Eiffel

N


mailto:frederic.martinez@univ-eiffel.fr

Loapproche psychosoci al

1. La psychologie sociale est | e domaine do
cognitions (pens®es) et affects (®moti on
comportement et les caractéristiqgues des autres, ainsi que par les caracteéristiques de la
situation dans | aquelle I 6individu est i

2. Comportement = Fonction (Personne * environnement)

Approche Psychosociale

Individu

Les préférences comportementales ne dépendent pas uniqt
de | 0®t at objectif fina

Elles ne sont pas prédéfinies

Elles sont dépendantes du contexte décisionnel induit [

Preférence cadrage de la situation de choix

comportementale

Contexte

,‘:( Université
~" Gustave Eiffel



Violation des principes dunoix rationnel Description différente du méme problefieefsky&
kahneman,1981)

Imaginez que les Etats Unis se prépareiiicalirrence @ne maladie asiatique inhabituelle, dont ol
sattend ° ce quobelle tue 600 personnes. De
été proposés. Supposez que les estimations scientifiques exactes des conséguences sont cot

Si le Programme A est adopte, 200 personnes seront sauvees.
Si le Programme B est adopté, il y a une probabildandiers que les 600 personnes soient sauve

et une probabilité de deux tiers que personne ne soit sauvé

Lequel des deux programmes favorisenens?

)‘.’( Université
~" Gustave Eiffel



Violation des principes du choationnel: Description différente du méme probléme (Tversk
kahneman,1981)

Si le Programme C est adopté, 400 personnes mourront.
Si leProgramme D est adopté, il y a une probabilitéid tiers que personne ne meurt et une
probabilité de deux tiers que les 600 personnes meurent

Lequel des deux programmes favorisefrens?

)‘.’( Université
~" Gustave Eiffel



Pourcentage de sujets ayant choisi soit le vaccin A,
soit le vaccin B
100 - ‘
72 78 O option
80 - certaine

60 E option
probabiliste

40 28 >

20 1

Vie sauvées Vies perdues

Ce renversement dans les préferences de choix viole le principe d'invariance de descriptic
théorie rationnelle du choix, suivant lequel des descriptions différentes des mémes issues
devraient conduire au méme ordre de préférence framingeffect »

- Aversion a la perte conduit a la prise de risque (Rationalité procédurale)

)‘.’( Université
~" Gustave Eiffel



Rationalité procédurale

A La plupart des gens ne voient péaitre
perspective si el | e

A Irrationalité substantive

A Rationalité limitée = capacités cognitives

limitées ?

A LGS ffet de cadrage
simple effet de «vording» (i.e. formulation),
r®sul tant doun biai s

tradui sant

A Rationalité procédurale (prendre une décisic
= compromis entre mi
prendre une deécision correcte)

":( Université
~" Gustave Eiffel



L expérience du R (Tversky & Kahneman, 1973)

Quels sont les mots les plus fréquents en francais ?
Les mots commencant par R
Les mots dont las®¢lettre est un R

\

75% des individus choisissent la réponsaats commencant par R

Il leur vient plus frequemment aesprit des mots commencant par Radis,
rouge, reste> que des mots dont [a@€8¢f S U U NB Sperne» dzy w X (

Or, dans la réalité, il y a deux fois plus de mots ayant un R en 3eme position.

)‘.’( Université
~" Gustave Eiffel



Voici différentes causes de deces
présentées par paires

Cancer du poumon / accidents de la route
Emphyseme / homicides
Tuberculose / incendies

Choisissez dans chacun de ces couples, le facteur qui
selon vous est responsable du plus grand nombre de
déces aux E.U. chaque année.

)‘.’( Université
~" Gustave Eiffel



Données tirées d&ussa& Schoemake(1989) :

Causes de Choix des Total Mention dans
déces gestionnaires annuel (en les journaux
milliers) par an
Cancer du poumon 43 % 140 3
Accidents de la route 57 % 46 127
Emphyseme 45 % 22 1
homicide 55 % 19 264
Tuberculose 23 % 4 0
incendies 77 % 7 24

e
wLes 2ndes causes de déces, frequemment rapportées/}\
dans les journaux, restegravées dans notre memoire

wLa réponse donnée tient a la fréquence a laquelle nous
entendons parler de ces causes de déces ;

walAda OSUGS FTNBIdzSYyOS yS NBFES8US

)‘.’( Université
~" Gustave Eiffel



Heuristique

Des stratégies cognitives simplistes, des «raccourcis» mentaux, économiques qui Nou
autorisent a trouver des solutions acceptables et rapides, mais pas toujours correctes

Pourquoi &Nécessité et Dangers?

Heuri stique versus biais, cO0est quoli |

LOheuri stique de disponibilit® ;
«Estimer | a probabilit® ddoun ®v®nement
m®moi re doun exeDmadaél998.0y rapportant (

- Biais : Les fréquences statistiques objectives des événements difféerent de la facilité
avec laquelle notre imagination va se représenter ces evenements...

)‘.’( Université
~" Gustave Eiffel



Le cadrage comme processus

NnNNne

Un probl me de d®ci sion nbdest pa 0
I di vi

d
reformul ® e subjectivement par n

S
Ol

Le comportement est subséquent a la construction subjective de la situation de décisio
induite par le champ psychologique dans lequel se trouve le décideur

Causalité historigue remplacé par une causalité dynamique
Role de la phénomeénologie, de la perception immédiate

Aversion a la perte = ressort motivationnel sous certaines conditions

)‘.’( Université
~" Gustave Eiffel



Le modele étendu des processus Paralleles (Witte, 1992)

MENACE Percue

(vulnérabilité et gravité)

EFFICACITE Percue

(efficacité de la réponse et
auto -efficacite)

Motivation a la
PROTECTION

Motivation a la
DEFENSE

Controle
Mise en place du

du danger
comportement (Traitement
central du
message)

F— Contréle
mgsusiigtteJ de la
Peur

(Traitement

périphérique

du message )



Les leviers

1. Cr ®er de | 6®nergi e motivationnell e, n

- Influence sociale = Mes choix sont orientés par |
autres

- Contrble = Rendre Facile et augmenter le
sentiment de compétence
- POAEAGS T FdzAYSyYy i SNBoh ¢
Comporteme réflexes»
nt

La tension, créée QarAIa pprceptiorl subjegtive de la
RAFTFSNBYOS SyiNB fSa 2a
de la personne, déclenche une motivation a agir et

Influence
sociale oriente la décision.

,‘:'( Université
~" Gustave Eiffel



Evaluation du danger

1. Gravité = Risques industriels (déja grave)

Donner explicitement la conséquence afin de motiver a se renseigner tout en développ:
une motivation autonome

Les bons r®fl exes en cas doboacci dent
Les bons réflexes queus pouvez adoptes n c a s @aurane gas &ream tdanger

2. Vulnérabilité (déja vulnérable)

Cette information vous concerne
Eviter une réaction défensive (besoin de contrdle)
Cette information vous concetogt comme les autres habitants

)‘.’( Université
~" Gustave Eiffel



9 gl t dzI (0 A ZfficadRésa atoRlesdzdn? réflexes =
¢ KS 2 NR S-effcgcitét QF dzi 2

Performances
anterieures
Film, Expériences
modele vicariantes
Expectations
Que vous Persuasion F(irgszosn:elTeA - dorhporgement
pouvez verbale D
mettre en
place
Etats
physiologiques

(Bandurg 1977)

)‘.’( Université
~" Gustave Eiffel



9@l fdzr A2y f WSTFFAOFOAUS RS f
CKS2NAS RS f Q2 NR Sy iegulatorgfgcusthioiy s, Eliggins, A90%) S f

- Promotion Prévention

Objectif Recherche des gains Eviter des pertes
Etre en sécurité Ne pas pas étre en danger
Tactique Additives Soustractives
Abritezvous dans le batiment le plus proche Evitez de téléphoner
Stratégie Empressement = Ne pas laisser passer une Sécurité = Faire le bon choix

opportunité
Cohérenceintrme ssage = hausse de | &6i mpact

Abritezvous dans le batiment le plus proche pour étre en sécurité;léaites

Evitez de t® ®phoner pour ne pas °tr

,‘:( Université
~" Gustave Eiffel



| NBSNJ dzy S SYSNHBAS Y20A QI GA2yySttS

Activer la norme sociale

- Dépendance informationnelle («I IS NRA 1S = »0QSaid Sa I dzii NB
Besoin de partager une réalité commune

- Importance de localiser cette norme les Habitants de
votre en ville »

Norme dynamique : & S LJ dza Sy LJ dza RC
risque connaissent connaissent les bon réflexes

% /5

of guests Iin

this room

usually use - A . ~ A v A .
their towels -1dz N FdlFyul3S RS t QAf f dza dl
more than

Shce augmentation du controle pergu

Norme descriptive

,‘:'( Université
~" Gustave Eiffel



Discussion

-Les pr ®f ®rences comportemental es ne d®j
perspectives offertes. Elles ne sont pas prédéfinies

-Un probl me de d®ci sion ndest pas donn
reformul ® e subjectivement par | 06indiywv

- Le comportement est subséquent a la construction subjective de la situation de décisi
induite par le champ psychologique dans lequel se trouve le décideur

)‘.’( Université
~" Gustave Eiffel



Pour participer,
Scanner le QR code :




Présentation
Flash

Rapport Annuel sur les Risques et la
Résilience dans la Région Grenobloise
(RARRE

Frédéric PONTOIRE
Directeur- AURG

Intéresser, impliquer, innover ensemble
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RAPPORT
ANNUEL sur LES

& e
R A R R e E:ESS[}HIE?\IETELA

RAPPORT ANNUEL SUR LES RISQUES ET LA RESILIENCE
? EHxk f AEH] AE 87x8f EE

Journée des bons réflexes

Octobre 2024

o
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D2

Un projet concu et porte
Gel loibd qlldRIJI HOI



REUNIR LES ACTEURS LOCAUX DE LA PROSPECTIVE

O EH?F~ A9CEH98xxE9Nf éEHf fNfFEHE HZM]
Pour

A Partager des ressources, des expertises, des expériences

A Fédérer les initiatives locales autour de la prospective et de la résilience

A Imaginer des solutions neuves a expérimenter dans les politiques publiques
locales

=25 CHARTE

ONEPLATEFRME CES PRESFECTVE 1 0ES STRATEGES
PR NTERPELER LESFUTRS O A BEGN HENDRLISE

PASSER DE LA VISION A LA TRANSFORMATION -

N

AFavoriser terme |l e renouvel ’cﬁflt’
11partenaires Il nstitutionnel s lFs
reuni s authI-dARElftEurDeOENGAGEI\/IENTS SCHEMA
p DE COHERENCE
o~ a TERRITORIALE
Isere ‘P‘? Perc g Parc L!/AGENCE ! 'i
LE DEPARTEMENT -:Eoﬂf E" :P i rgga‘%};:{ D'URBANISME DE LA REGION GRENOBLOISE DE LA GRANDE
de Chartreuse du Vercorse REGION
: DE GRENOBLE
TERRITQIRE i z GRENOBLE
oe SCIENCES lreia— O\ Pacte me

TECHNOLOGY & INOVATION

elnobl oi s e

73

o
nARRe



SE PROJETER DANS UN MONDE INCERTAIN ET COMI

LE BESOIN PARTAGE DE REPENSER LA PROSPECTIVE LOCALE

En prenant en compte les limites, les contraintes et les risques : changement climatique, effondrement
de |l a biodiversit®, rar®faction des ressourcese

3 PRINCIPAUX ENJEIGXr penser et agir autrement

REGARDER EN
FACE

les menaces
majeures et
scientifiquement
fondées

RENOUVELER

notre vision du
futur

(sortir d
de croissance
continue et de

Nécessité de rassembler
Nos connaissances,
de réfléchir et de faire
ENSEMBLE

REFONDER

les politiques
publigues

(se préparer a des
chocs systémiques

futurs ; réparer notre

environnement ;
préserver
| 6habit a
monde ; composer
avec la nature et
| 6ensemb
vivant)

« solutionnisme »
technologique ;
doune
vision anthropocentr
ée du rapport a la
nature ; considérer
les limites
physiques de la
planete)

(identifier nos
facteurs de non-
durabilité et de
vulnérabilité ;

identifier et muscler

nos potentiels et
ressources de
résilience)
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CONSTRUIRE UN BAROMETRE LOCAL
DES RISQUES ET VULNERABILITES

UN PROJET AMBITIEUX : POUR QUELS OBJECTIFS ?

A Etablir chaque année un état des lieux prospectif des risques et

vulnérabilités systémiquesi nt ®r essant | 6aire
Isere)
Saint-Marcallin o
A Offrir aux décideurslocauxun out i | de connai SsSanc e

Métropole isans

la décision, pour éclairer le débat public et soutenir la
constr wodaactmmpubligue locale plus résiliente.

Les risques et vulnérabilités sont de natures trés diverses :
non seulement  environnementales, climatiques ou
technologiques, mais aussi, économiques, sociales, etc.

En général, les facteurs de risques comme leurs conséquences
font « systtme ». C 6 e pdurquoi ils ne peuvent étre
appréhendés utilement que dans une vision (et une action)
globale et partenariale.
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UNE TRANSPOSITIONGROBAL RISKS REPOX s

The Global Risks 9 [ .
Report 2024 ¢

LEGLOBAL RISKS REP@ST ELABORE CHAQUE ANNEE e
DEPUIS 2006 PAR LE FORUM ECONOMIQUE MONDIAL (FORUM
DE DAVOYS)
Il présente une analyse prospective des risques mondiaux
(risques économiques, environnementaux, geopolitiques, sociaux
ou sociétaux et technologiques) sur un, deux et dix ans en
sbappuyant sur

A Les dires de 1400 experts internationaux du risque

A une enquéte sur la perception des risques mondiaux e voucn () TR—

(GRPS) e S 7 Y —
. . e s . Earth systems Involuntary rmglallcn. Temorist attacks @ @ ‘Q&?’;‘i O‘Lﬁ”’ﬁg"‘*‘e S(,,
A ainsi que sur les données du Forum économique St s \ bl
m O n d I aI . - \. . Interstate armed confict @ Oyper insecuity
- ® ciier vents - Agverse outcomes
. N R . . ® Non-weather related natural disasters polarization of Al technologies
llvisea®c |l airer | es d®ci si onsenledre € ......g @ @5
fournissant des clefs pour mitiger les risques identifies a court et —— A S A St
long termes. oo semercsk () /- B
Concentration of @ Geoeconomic confrontation
strategic resources
L Y Infiation
Le GRR a servi de modéle — " W
7 llicit economic activity
pour la méthode du RARRe svasonans/ O Vg

Mediurr Medium
Low Riskcategories | Economic | Enviconmental | Geopoitical | Societal | Technologic7
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https://www.weforum.org/publications/global-risks-report-2024/

UN PROCESS RECONDUCTIBLE CHAQUE ANNEE
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Il permet de croiser « objectivation » et « perception » pour chacun des risques identifiés dans
| 6aire grenobl oi se.
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IDENTIFIER DOCUMENTER QUESTIONNER DEBATTRE RESTTUER b CONCRETISER

+ Déclinaison du Global Risks + Compilation et analyse « Confrontation de la liste + Présentation, mise en + Mise en forme
Report (Forum économique des informations locales aux représentations des perspective et échanges et diffusion
de Davos) et enseignements pour chaque risque (études, habitants et acteurs entre acteurs et parties des résultats

+ Nourrir les
politiques publiques locales
du RARREN-1 presse, entretiens...) (4 panels) prenantes

A\V4 VvV V \V4 V
LISTE DES RISQUES LIVRETS-RISQUES ENQUETES FORUM DU RARRe RAPPORT
ET VULNERABILITES

DE L'AIRE [ ESSAIMER
GRENOBLOISE

' Nourrir
le débat public local

RECONDUCTION DU PROCESS
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IDENTIFIER
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(IN) DISPONIBILITE DES RESSOURCES ET  ACTIVITE
(DYS) FONCTIONNEMENT DES RESEAUX ECONOMIQUE

7
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(IND GAPAGITE DE REPONSE AUX
ANSFORMATION BESOINS SOGIAUX
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