


Afif LAZRAK
5ƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ /ŀōƛƴŜǘ Řǳ tǊŞŦŜǘ ŘŜ ƭΩLǎŝǊŜ

Antoine BACK
Adjoint au Maire de Grenoble en charge des Risques et de la 
résilience territoriale

Introduction 
protocolaire

Intéresser, impliquer, innover ensemble

Journée annuelle

« Les bons réflexes»



Intéresser, impliquer, innover ensemble

Pour participer, 
Scanner le QR code :



Corinne THIEVENT
/ƘŜŦŦŜ ŘŜ ŎŜƭƭǳƭŜ ŎǳƭǘǳǊŜ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Ŝǘ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƛǊ 5w9![ ¦5 оу

Fabien POURPRIX
Secrétaire général - APORA

Rappels de la 
campagne 2023 « Les 

Bons Réflexes » 

Intéresser, impliquer, innover ensemble

Campagne 2023 :

« Les bons réflexes»



La campagne régionale 2023 
« Les bons réflexes»

Ç ¦ƴŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘΩŜƴǾŜǊƎǳǊŜ unique en 
France

Ç Une campagne sur 5 ans 
Ç Des actions réglementaires : 
V Brochures
V Affichettes
V Site internet
V Enquête de perception

Ç Des actions inédites
V Réseaux sociaux
V Label
V Villages forum Risk Indus
V tƛŝŎŜǎ ŘŜ ǘƘŞŃǘǊŜ Χ

123

établissements 

industriels

656 communes 

concernées

Intéresser, impliquer, innover ensemble

11 départements 

& 16 bassins 

dôinformation

Journée LBR - Grenoble le 8/10/24
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La campagne régionale 2023 
« Les bons réflexes»

Intéresser, impliquer, innover ensemble

Une organisation rodée et participative
à plusieurs niveaux 

Journée LBR - Grenoble le 
8/10/24



La campagne régionale 2023 
« Les bons réflexes»

Intéresser, impliquer, innover ensembleJournée LBR - Grenoble le 
8/10/24

Vidéo consignes de 40 secondes

Vidéo consignes de 40 secondes 

https://www.lesbonsreflexes.com/wp-content/uploads/2023/09/lbr-16-9.mp4
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La campagne régionale 2023 
« Les bons réflexes»

Une enquête de perception après la diffusion des
documentsréglementaires

  Objectif : ƳŜǎǳǊŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭŀ ŎŀƳǇŀƎƴŜ 

Intéresser, impliquer, innover ensembleJournée LBR - Grenoble le 
8/10/24

Echantillon de 
2144 répondants ! 
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« Les bons réflexes»

Enquête de perception
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8/10/24



[Ŝ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ 
2024/2027

Intéresser, impliquer, innover ensembleJournée LBR - Grenoble le 
8/10/24
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wŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ

Intéresser, impliquer, innover ensemble

« Les bons réflexes» : résultats de l'enquête 
de perception et bilan des actions sur les 
réseaux sociaux

Laurence CRETON-CAZANAVE 
Sociologue, Géographe - Ville de Grenoble
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Spécificités de la campagne LBR 
2023

Elémentsde contexteimportants :

ü En 2019, suite à Fukushima= augmentationdu périmètre PPIautour des

centralesnucléairesde10à 20km :

Ç Elargissementde 410 à 656 communes(+ 60% ! Nombreusescommunesnouvelles

touchéesuniquementpar risquenucléaire)

Ç Bassin de population concernée : 3,5 millions de personnes.

Ç BeaucoupdenouveauxvenussanshistoriqueŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴpréventivespécifique

ü Nouveaumodededistributiondesbrochuresréglementaires:

Ç Résultats« mitigés» de la qualitédedistribution

Impact des 2 aspects difficile à mesurer avec données disponibles

Comparaison limitée avec campagne précédente
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[ΩŜƴǉǳşǘŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
campagne

ü Printemps2024: passationmixtedevisu/ téléphoneᵼ2144répondants

ü Evolutiondu questionnaireVs les annéesprécédentes(structure,questions,

modedepassation)ᵼcomparaisonaveclesprécédentesétudesà pondérer

ü Opportunité de reprendre pour partie ƭΩŞǘǳŘŜGEM pour obtenir les

informationsutiles/pertinentespour capitalisersurla campagne2023:

Ç Reprise de la base de données brute (été 2024)

Ç /ƻƴŘǳƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ



wŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ
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[ΩŜƴǉǳşǘŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
campagne

Etude GEM : 

Echantillon N = 

2144

Répartition 

représentative par 

zones/bassins

Maille communale 

indisponible

Représentatif pour 

âge / CSP /genre à 

ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ 

région 
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Impact de la campagne

« Lesbonsréflexes» 2023: une campagneefficace!!

ü Malgré le « nouveau mode » de distribution des brochures : 19% des

répondantssesouviennentde la campagne.

AƭΩŞŎƘŜƭƭŜde la région=665000personnestouchées!

ü Lespersonnesqui se souviennentde la campagneprésententdes réponses

significativement« meilleures» du restedeƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴpour lesindicateurs

suivants:

Ç Risque perçu comme le plus important sur leur territoire

Ç {ŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀǳȄ wƛǎǉǳŜǎ LƴŘǳǎǘǊƛŜƭǎ aŀƧŜǳǊǎ

Ç {ŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ōƛŜƴ ƛƴŦƻǊƳŞ

Ç Connaissance de la signification de la sirène, de FR-Alert

Ç Connaissance des bonnes conduites à tenir
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wƛǎǉǳŜǎ ƳŀƧŜǳǊǎ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜǎ 
préoccupations ? 

Comme dans toutes les 

études en France, la 

Ǉƻƭƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƛǊ Ŝǎǘ 

considérée comme le 

risque le plus 

préoccupant, avant le 

ǊƛǎǉǳŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭ Χ

SAUF POUR CEUX QUI 

SE SOUVIENNENT DE 

LA CAMPAGNE LBR

EFFET CAMPAGNE 
2023
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{ŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ 

Une exposition au risque 

industriel sous-évaluée
Ç Effet des nouveaux 

périmètres PPI ?

Ç Effet du questionnaire ?

ÇΧ

à conforter

SOUS-EVALUATION 

REDUITE PAR LA 

CAMPAGNE

¦ƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀǳ ǊƛǎǉǳŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭ ǎŜƴǎƛōƭŜ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

EFFET CAMPAGNE 
2023
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{ŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ

En moyenne, baisse du 

ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ōƛŜƴ 

informé :
Ç Effet des nouveaux 

périmètres PPI ?

Ç Effet du questionnaire ?

ÇΧ

SAUF POUR CEUX QUI 

SE SOUVIENNENT DE 

LA CAMPAGNE LBR

EFFET CAMPAGNE 
2023

¦ƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ζbien informé» contrasté 
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Connaissance des canaux 
ŘΩŀƭŜǊǘŜ

Une progression nette de 

la connaissance de ces 

canaux 

Ç Effet des campagnes ?

Ç Effet du questionnaire ?

Très bonne 

connaissance chez 

ceux qui se 

souviennent de la 

campagne

EFFET CAMPAGNE 
2023

¦ƴŜ ōƻƴƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŎŀƴŀǳȄ ŘΩŀƭŜǊǘŜ 
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Les bons réflexes ?

5Ŝǎ ŎƻƴŘǳƛǘŜǎ Ł ǘŜƴƛǊ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀƭŜǊǘŜ Ǉƭǳǘƾǘ ōƛŜƴ ŎƻƴƴǳŜǎ

Bonnes 
conduites

Conduites 
inadaptées

Ne sait 
pas
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Les bons réflexes ?

Peu de conduites inadaptées citées

Ç > 85 % des répondants ne citent aucune conduite inadaptée !

Çо҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ŎƛǘŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ƛƴŀŘŀǇǘŞŜ



wŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ
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Les bons réflexes ?

[Ŝǎ ōƻƴƴŜǎ ŎƻƴŘǳƛǘŜǎ ǎŜƳōƭŜƴǘ ŎƻƴƴǳŜǎ Χ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ Κ

Ç 75% des répondants citent au moins une bonne conduite

Ç 44% en citent au moins 2 

Çнр҈ ƴΩŜƴ ŎƛǘŜƴǘ ŀǳŎǳƴŜ Χ



wŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ
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Les bons réflexes ?

/ƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ōƻƴƴŜǎ ŎƻƴŘǳƛǘŜǎ Χ ǉǳŜƭǎ ǇǊƻƎǊŝǎ Ł ŦŀƛǊŜ Κ

Les mêmes personnes ne citent 

aucune bonne conduite (93%) et 

aucune conduite inadaptée (98%)

20%

Ne sait 
pas
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Les bons réflexes ?

Un effet visible de la campagne 2023 ! 

Moins de conduites 
inadaptées citées 

Plus de bonnes 
conduites citées

Chute drastique du 
« je ne sais pas» 
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Synthèse

Ce qui a bien marché 

LeŎǆǳǊde la campagne,i.e. support et

contenu des brochures (fond et forme)

produit les effets attendus en termes de

perceptionet de connaissance

Ce qui doit être amélioré 

Á [ŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ κ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ κ ŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ Χ

Á Consignes sur les conduites inadaptées

Ce qui resterait à creuser/développer 

Á aƛŜǳȄ ƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ (amont/aval) ?

Á Valoriser les résultats dans les actions à venir 



Sylvia GRANDGIRARD 
Directrice générale - Magazine & Fils

wŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ
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Retour sur la stratégie 

réseaux sociaux
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Les objectifs

Les 2 objectifs de la campagne, quels que soient les actions/supports : 

1 INFORMERDE 

[Ω9·L{¢9b/9 5¦ 

RISQUE ET DES 

CONSIGNES À 

APPLIQUER EN 

/!{ 5Ω!//L59b¢

2 ÊTRE VU DU PLUS 

GRAND NOMBRE 

5ΩI!.L¢!b¢{ 59{ 

ZONES À RISQUE 
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La cible

9ƭƭŜ Ŝǎǘ ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ ƭŀǊƎŜΣ ŎŀǊ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜǎ 3,5Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ 
par le risque industriel majeur en Auvergne Rhône-Alpes.
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Les canaux

Facebook Logo Réseau Social - Image gratuite sur Pixabay ...Picture 2

Icône de couleur LinkedIn aux formats PNG et SVG

X (ex-Twitter) car 
un compte 
préexistait et que 
ŎΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀƴŀƭ ŘŜ 
ƭΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜǎ 
relations avec la 
presse et les 
institutions

RÉACTIVATION

Facebookcar un 
compte 
préexistait, que 
tout le monde y 
est (y compris les 
communes) et que 
ŎΩŜǎǘ ƳǳǘǳŀƭƛǎŀōƭŜ 
avec Instagram

DYNAMISATION

Instagramparce 
que son audience 
est plus jeune et 
ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ 
mutualisable avec 
Facebook

CRÉATION

LinkedInpour 
mettre en réseau 
les entreprises et 
toucher leurs 
salariés

AMBASSADORAT

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fpixabay.com%2Ffr%2Fillustrations%2Ffacebook-logo-r%25C3%25A9seau-social-r%25C3%25A9seau-770688%2F&psig=AOvVaw3lBkzWF5i67myO5r03WUpn&ust=1692801311085000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBAQjRxqFwoTCJCf-Li-8IADFQAAAAAdAAAAABAE
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Ffr.m.wikipedia.org%2Fwiki%2FFichier%3AInstagram_icon.png&psig=AOvVaw3O2Yt6A_RkEnu2c738bjxM&ust=1692802934029000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBAQjRxqFwoTCMDal77E8IADFQAAAAAdAAAAABAE
https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.cnetfrance.fr/news/twitter-loiseau-bleu-remplace-par-un-nouveau-logo-x-sur-lapp-android-369276.htm&psig=AOvVaw1wMb0sMA7xm5zm1l-yg1eF&ust=1693324314317000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBAQjRxqFwoTCJDAyePa_4ADFQAAAAAdAAAAABAJ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Ficones8.fr%2Ficon%2F13930%2Flinkedin&psig=AOvVaw1lBiAjFt1VM48FnVg-u92Y&ust=1727866356380000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBEQjRxqFwoTCIj00PeB7YgDFQAAAAAdAAAAABAE


Les contenus

De natures et formats variés, ils suivent une 

ligne éditoriale définie et programmée.

Sur Facebook : la pédagogie des bons réflexes au global ou en dissocié Des invitations aux événements

La promotion des autres outils de la campagneLa pr®sentation des moyens dôalerte

Des threads pour X (ex-Twitter)

De lôactu BtoB pour X (ex-Twitter)



Les contenus

Sur Instagram : des bo´tes ¨ questionééla p®dagogie des consignes ou des moyens dôalerteé

édes quizé édes renvois cross-canauxé

édes ®v®nementsé
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Les leviers

1 STRATÉGIE 

ÉDITORIALE

Des postset des stories 

ŘŞŦƛƴƛǎ Ł ƭΩŀǾŀƴŎŜΣ 

destinés à alimenter les 

canaux de contenus en 

lien avec la campagne, 

formatés selon les codes 

en vigueur, et visant à

1/ rassurer 2/ informer

2 CAMPAGNES 

PUBLICITAIRES

Des postssponsorisés (et 

donc financés) pour 

exposer de façon ciblée 

les internautes des 

communes concernées 

aux messages clés de la 

campagne 
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Pour toucher un maximum 

de citoyens, vu la faible 

affinité du grand public avec 

les risques industriels 

majeurs, publier des posts

ne suffit pas. 

Au pire seuls les abonnés les 

voient, au mieux ces posts

rassurent ceux qui voient la 

campagne.

Pourquoi de la publicité ?
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Pour toucher un public très 

large, dont la particularité est 

de résider dans les 656 

communes concernées, il 

convient de capitaliser sur la 

capacité de géolocalisation 

des plateformes sociales et 

ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ 

de publicité ciblées. 

Pourquoi de la publicité ?
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Les KPI

Les indicateurs de performance, 

pour le déploiement de la campagne 

sur les réseaux sociaux, sont :

Å le nombre de visites sur le site 

lesbonsreflexes.com

Å le nombre de vues du clip de 

campagne

Å ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴǎ ŘŜǎ 

postsclés
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Les résultats de la campagne publicitaire

Lancement Les bons réflexes

du 05/10 au 15/10

sur les 16 bassins

10 000 ú d®pens®s 

982 576 personnes touchées

3 106 520 impressions

23 989 clics sous la vidéo (> site internet)

1 262 926 lectures de vidéos dont 16 430 à 100 % 

774 réactions (likes, partages, commentaires)

Âge Clic sur lien Réaction à la publication Interaction Lecture de la vidéo à 100%

18-24 ans 1232 20 10776 826

25-34 ans 3012 57 22380 1676

35-44 ans 3423 82 26074 1944

45-54 ans 3486 111 30875 2222

55-64 ans 4483 155 46505 3336

+ de 65 ans 8257 331 87382 6447
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Campagnes de «rattrapage »

Campagne 1

du 16 au 22/11

sur Voreppe et 

Veurey

300 ú d®pens®s

9 439 personnes 

touchées 

50 824 impressions

314 clics

5,3 répétitions

Campagne 2

du 12 au 14/12

sur 8 bassins

(B8, 9, 12, 13, 14, 

15, 17 et 19)

4 000 ú d®pens®s

445 312 personnes 

touchées 

1 032 700 impressions

7 012 clics

154 réactions

2,32 répétitions
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Résultats consolidés Facebook + Instagram
au terme des 3 campagnes (sept-déc2024)

984 000 personnes touchées 

1 100 réactions 

23 800 clics vers le site

Facebook Logo Réseau Social - Image gratuite sur Pixabay ...

798 followers 24 followers

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fpixabay.com%2Ffr%2Fillustrations%2Ffacebook-logo-r%25C3%25A9seau-social-r%25C3%25A9seau-770688%2F&psig=AOvVaw3lBkzWF5i67myO5r03WUpn&ust=1692801311085000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBAQjRxqFwoTCJCf-Li-8IADFQAAAAAdAAAAABAE
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Ffr.m.wikipedia.org%2Fwiki%2FFichier%3AInstagram_icon.png&psig=AOvVaw3O2Yt6A_RkEnu2c738bjxM&ust=1692802934029000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBAQjRxqFwoTCMDal77E8IADFQAAAAAdAAAAABAE
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Résultats autres canaux (sept-déc2024)

235 followers

3500vues des posts

Picture 2

Icône de couleur LinkedIn aux formats PNG et SVG

43 publications natives

23profils relais

Un réseau qui 

réagit bien

Un ambassadorat

timoré

https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.cnetfrance.fr/news/twitter-loiseau-bleu-remplace-par-un-nouveau-logo-x-sur-lapp-android-369276.htm&psig=AOvVaw1wMb0sMA7xm5zm1l-yg1eF&ust=1693324314317000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBAQjRxqFwoTCJDAyePa_4ADFQAAAAAdAAAAABAJ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Ficones8.fr%2Ficon%2F13930%2Flinkedin&psig=AOvVaw1lBiAjFt1VM48FnVg-u92Y&ust=1727866356380000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBEQjRxqFwoTCIj00PeB7YgDFQAAAAAdAAAAABAE


Conclusions

Les +
ỉ Les r®seaux sociaux ont permis de toucher pr¯s dô1 million dôhabitants 

lorsque la campagne battait son plein (octobre/novembre 2023). 

ỉ Ils ont contribué à soutenir/renforcer/compléter le dispositif 

réglementaire.

ỉ Par leur orchestration millimétrée, ils ont aussi certainement contribué 

à la crédibilité du message.

Les -
ỉ Les abonnements aux différents comptes sont faibles, voire très 

faibles au regard de lôeffort d®ploy®. Le communautarisme ne prend 

pas sur les canaux grand public. 

ỉ La strat®gie dôambassadeurs sur LinkedIn a eu un succ¯s relatif. 

Trop peu dôacteurs du risque prennent publiquement la parole. 



Perspectives

Maintien de lôeffort mais ®volution de la strat®gie : 

baisse de la voilure sur les canaux grand public, compensée 

par la cr®ation dôune page LinkedInet un accent mis sur la 

mobilisation des acteurs du risque, pour se donner plus de 

chances de faire rayonner la campagne

En somme, passage dôune communication BtoC

à une approche BtoBtoC en visant les salariés des entreprises 
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La culture du 
risque en actions, 
comment mieux 
sensibiliser les 
populations ?
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Lõapproche psychosociale

1. La psychologie sociale est le domaine dõ®tude qui analyse la fa­on dont les comportements, 

cognitions (pens®es) et affects (®motions ou sentiments) de lõindividu sont influenc®s par le 

comportement et les caractéristiques des autres, ainsi que par les caractéristiques de la 

situation dans laquelle lõindividu est ins®r®.

2.     Comportement = Fonction (Personne * environnement)

Individu

Préférence 
comportementale

Contexte

Approche Psychosociale 

=
Les préférences comportementales ne dépendent pas uniquement 

de lõ®tat objectif final des perspectives offertes

= 

Elles ne sont pas prédéfinies 

=

Elles sont dépendantes du contexte décisionnel induit       par le 

cadrage de la situation de choix



Violation des principes du choix rationnel : Description différente du même problème (Tversky& 

kahneman,1981)

Imaginez que les Etats Unis se préparent à lõoccurrence dõune maladie asiatique inhabituelle, dont on 

sõattend ¨ ce quõelle tue 600 personnes. Deux programmes alternatifs pour combattre la maladie ont 

été proposés. Supposez que les estimations scientifiques exactes des conséquences sont comme suit:

Si le Programme A est adopté, 200 personnes seront sauvées.

Si le Programme B est adopté, il y a une probabilité dõun tiers que les 600 personnes soient sauvées 

et une probabilité de deux tiers que personne ne soit sauvé.

Lequel des deux programmes favoriseriez-vous?



Violation des principes du choix rationnel: Description différente du même problème (Tversky & 

kahneman,1981)

Si le Programme C est adopté, 400 personnes mourront.

Si le Programme D est adopté, il y a une probabilité dun tiers que personne ne meurt et une 

probabilité de deux tiers que les 600 personnes meurent

Lequel des deux programmes favoriseriez-vous?
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Ce renversement dans les préférences de choix viole le principe d'invariance de description de la 

théorie rationnelle du choix, suivant lequel des descriptions différentes des mêmes issues des choix 

devraient conduire au même ordre de préférence                 «framing effect »

- Aversion à la perte conduit à la prise de risque (Rationalité procédurale) 



Rationalité procédurale

Å La plupart des gens ne voient pas lõautre 
perspective si elle ne leur est pas indiqu®eé

Å Irrationalité substantive 

Å Rationalité limitée = capacités cognitives 
limitées ? 

ÅLõ effet de cadrage ne peut °tre r®duit ¨ un 
simple effet de «wording» (i.e. formulation), 
r®sultant dõun biais cognitif, dõune erreur de 
jugement, traduisant lõirrationalit® des 
décideurs. 

Å Rationalité procédurale (prendre une décision 
= compromis entre minimiser lõeffort cognitif et 
prendre une décision correcte)



L expérience du R (Tversky & Kahneman, 1973) 

Quels sont les mots les plus fréquents en français ?

Les mots commençant par R

Les mots dont la 3ème lettre est un R

75% des individus choisissent la réponse «mots commençant par R» 

Il leur vient plus fréquemment à lesprit des mots commençant par R «radis, 
rouge, reste» que des mots dont la 3ièmeƭŜǘǘǊŜ Ŝǎǘ ǳƴ w Χ ζ perle»                                     

Or, dans la réalité, il y a deux fois plus de mots ayant un R en 3ème position.



Voici différentes causes de décès 

présentées par paires

Cancer du poumon / accidents de la route

Emphysème / homicides

Tuberculose / incendies

Choisissez dans chacun de ces couples, le facteur qui 
selon vous est responsable du plus grand nombre de 

décès aux E.U. chaque année.



0

24

4

7

23 %

77 %

Tuberculose

incendies

1

264

22

19

45 %

55 %

Emphysème

homicide

3

127

140

46

43 %

57 %

Cancer du poumon

Accidents de la route

Mention dans 

les journaux 

par an

Total 

annuel (en 

milliers)

Choix des 

gestionnaires

Causes de 

décès

Données tirées de Russo& Schoemaker(1989) : 

ωLes 2ndes causes de décès, fréquemment rapportées 

dans les journaux, restent gravées dans notre mémoire.

ωLa réponse donnée tient à la fréquence à laquelle nous 
entendons parler de ces causes de décès ;

ωaŀƛǎ ŎŜǘǘŜ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜ ƴŜ ǊŜŦƭŝǘŜ Ǉŀǎ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ Χ



Heuristique

Des stratégies cognitives simplistes, des «raccourcis» mentaux, économiques qui nous 

autorisent à trouver des solutions acceptables et rapides, mais pas toujours correctes

Pourquoi «Nécessité et Dangers» ?

Heuristique versus biais, cõest quoi la diff®rence ?

Lõheuristique de disponibilit®  :

«Estimer la probabilit® dõun ®v®nement en fonction de la facilit® de r®cup®ration en 

m®moire dõun exemple sõy rapportant (Drozda, 1997).

- Biais  : Les fréquences statistiques objectives des événements différent de la facilité 

avec laquelle notre imagination va se représenter ces événements...



Le cadrage comme processus  

:

- Un probl¯me de d®cision nõest pas donn® objectivement mais quõil est ç reconstruit è, ç 

reformul® è subjectivement par lõindividu 

- Le comportement est subséquent à la construction subjective de la situation de décision, 

induite par le champ psychologique dans lequel se trouve le décideur

- Causalité historique remplacé par une causalité dynamique

- Rôle de la phénoménologie, de la perception immédiate 

- Aversion à la perte = ressort motivationnel sous certaines conditions 



Witte, 1992

MENACE Perçue

(vulnérabilité et gravité)

EFFICACITE Perçue

(efficacité de la réponse et 
auto -efficacité)

PEUR

Motivation à la 
PROTECTION

Motivation à la 
DEFENSE

Mise en place 
du 

comportement 

Refus du 
message

Contrôle 

du 

danger
(Traitement 
central du 
message)

Contrôle 

de la

Peur
(Traitement 

périphérique 
du message )

Elaboration du message Les 2 processus

Le modèle étendu des processus Parallèles (Witte, 1992)



Les leviers 

1. Cr®er de lõ®nergie motivationnelle, n®cessaire et inductrice de la d®cision

Comporteme
nt

Utilit
é

Contrôl
e

Influence
sociale

- Influence sociale = Mes choix sont orientés par les 
autres

- Contrôle = Rendre Facile et augmenter le 
sentiment de compétence

- ¦ǘƛƭƛǘŞ Ґ ŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ǇŜǊœǳŜ ŘŜǎ ζBon 
réflexes»

La tension, créée par la perception subjective de la 
ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ Ŝǘ ƭΩŞǘŀǘ ŀŎǘǳŜƭ 
de la personne, déclenche une motivation à agir et 
oriente la décision.



Evaluation du danger 

1. Gravité = Risques industriels (déjà grave)

Donner explicitement la conséquence afin de motiver à se renseigner tout en développant 

une motivation autonome 

Les bons r®flexes en cas dõaccident 

Les bons réflexes que vous pouvez adopteren cas dõaccident pour ne pas être en danger

2. Vulnérabilité (déjà vulnérable)

Cette information vous concerne 

Eviter une réaction défensive (besoin de contrôle)

Cette information vous concerne tout comme les autres habitants 



Comportement
Expectations
ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ

personnelle

Etats
physiologiques

Persuasion
verbale

Expériences
vicariantes

Performances
antérieures

(Bandura, 1977)

Film, 
modèle 

Que vous 
pouvez 
mettre en 
place 

9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻ-efficacité à avoir les bons réflexes  = 
¢ƘŞƻǊƛŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻ-efficacité



9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ƭΨŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ 
¢ƘŞƻǊƛŜ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ό ζregulatoryfocus theory », Higgins, 1997)

Promotion Prévention

Objectif Recherche des gains

Etre en sécurité

Éviter des pertes

Ne pas pas être en danger 

Tactique Additives 

Abritez-vous dans le bâtiment le plus proche 

Soustractives

Evitez de téléphoner 

Stratégie Empressement = Ne pas laisser passer une 

opportunité 

Sécurité = Faire le bon choix 

Cohérence intra-message = hausse de lõimpact persuasif

Abritez-vous dans le bâtiment le plus proche pour être en sécurité, faîtes-le 

Evitez de t®l®phoner pour ne pas °tre en danger, cõest la bonne chose ¨ faire  



/ǊŞŜǊ ǳƴŜ ŞƴŜǊƎƛŜ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝƴ ŀǳƎƳŜƴǘŀƴǘ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ǇŜǊœǳŜ

Activer la norme sociale

- Dépendance informationnelle («[ŀ ǾŞǊƛǘŞΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ»)
Besoin de partager une réalité commune

Norme descriptive

- Importance de localiser cette norme : «les Habitants de 
votre en ville »

Norme dynamique :  «5Ŝ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘΩIŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜǎ ȊƻƴŜǎ Ł 
risque connaissent connaissent les bon réflexes»

-!ǳǘǊŜ ŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩƛƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƴƻǊƳŜ Ґ 
augmentation du contrôle perçu



Discussion 

-Les pr®f®rences comportementales ne d®pendent pas uniquement de lõ®tat objectif final des 

perspectives offertes.  Elles ne sont pas prédéfinies

- Un probl¯me de d®cision nõest pas donn® objectivement mais quõil est ç reconstruit è, ç 

reformul® è subjectivement par lõindividu 

- Le comportement est subséquent à la construction subjective de la situation de décision, 

induite par le champ psychologique dans lequel se trouve le décideur
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Journée «les bons réflexes»

Octobre 2024



POURQUOI LE RARRe?
Un projet conçu et porté 
ƓċƖЮũѢ ƣĲũŔĲƖЮĬĲƚЮ[ƨƣƨƖƚ



Ö EН?F~ Å9cEН9§xxE9ÑféEНf fÑfFEНE НΞΜΞΜНÂ ÅНxќ ]E 9EН?ќÖÅ7  fÉ~E

Pour

ÅPartager des ressources, des expertises, des expériences

ÅFédérer les initiatives locales autour de la prospective et de la résilience

ÅImaginer des solutions neuves à expérimenter dans les politiques publiques 
locales

ÅFavoriser ¨ terme le renouvellement de lôaction publique locale

RÉUNIR LES ACTEURS LOCAUX DE LA PROSPECTIVE

11partenaires institutionnels de lôaire grenobloise
r®unis autour dôune CHARTE DôENGAGEMENTS
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LE BESOIN PARTAGÉ DE REPENSER LA PROSPECTIVE LOCALE

En prenant en compte les limites, les contraintes et les risques : changement climatique, effondrement 
de la biodiversit®, rar®faction des ressourcesé

3 PRINCIPAUX ENJEUX pour penser et agir autrement

SE PROJETER DANS UN MONDE INCERTAIN ET COMPLEXE

Nécessité de rassembler 
nos connaissances, 

de réfléchir et de faire 
ENSEMBLE

REFONDER 

les politiques 
publiques

(se préparer à des 
chocs systémiques 

futurs ; réparer notre 
environnement ; 

préserver 
lôhabitabilit® du 

monde ; composer 
avec la nature et 
lôensemble du 

vivant)

RENOUVELER 

notre vision du 
futur 

(sortir dôune logique 
de croissance 
continue et de 

« solutionnisme » 
technologique ; 

dôune 
vision anthropocentr

ée du rapport à la 
nature ; considérer 

les limites 
physiques de la 

planète)

REGARDER EN 
FACE 

les menaces 
majeures et 

scientifiquement 
fondées 

(identifier nos 
facteurs de non-
durabilité et de 
vulnérabilité ; 

identifier et muscler 
nos potentiels et 
ressources de 

résilience)
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ÄÖќEÉÑ-CE QUE LE RARRE ?
Rapport annuel sur les risques et la résilience 

ĬċŰƚЮũѢċŔƖĲЮŊƖĲŰŸĤũŸŔƚĲ



UN PROJET AMBITIEUX : POUR QUELS OBJECTIFS ?

ÅÉtablir chaque année un état des lieux prospectif des risques et 
vulnérabilités systémiques int®ressant lôaire grenobloise (Sud 
Isère)

ÅOffrir aux décideurs locaux un outil de connaissance et dôaide ¨ 
la décision, pour éclairer le débat public et soutenir la 
construction dôune action publique locale plus résiliente.

Les risques et vulnérabilités sont de natures très diverses :
non seulement environnementales, climatiques ou
technologiques, mais aussi, économiques, sociales, etc.

En général, les facteurs de risques comme leurs conséquences
font « système ». Côestpourquoi ils ne peuvent être
appréhendés utilement que dans une vision (et une action)
globale et partenariale.

CONSTRUIRE UN BAROMÈTRE LOCAL 
DES RISQUES ET VULNÉRABILITÉS
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UNE TRANSPOSITION DU GLOBAL RISKS REPORT
LE GLOBAL RISKS REPORT, EST ÉLABORÉ CHAQUE ANNÉE 
DEPUIS 2006 PAR LE FORUM ÉCONOMIQUE MONDIAL (FORUM 
DE DAVOS)

Il présente une analyse prospective des risques mondiaux 
(risques économiques, environnementaux, géopolitiques, sociaux 
ou sociétaux et technologiques) sur un, deux et dix ans en 
sôappuyant sur :

ÅLes dires de 1400 experts internationaux du risque

Åune enquête sur la perception des risques mondiaux 
(GRPS) 

Åainsi que sur les données du Forum économique 
mondial.

Il vise à ®clairer les d®cisions des donneurs dôordre en leur 
fournissant des clefs pour mitiger les risques identifiés à court et 
long termes.

Une image contenant texte, carte, croquis, dessin

Description générée automatiquement

Le GRR a servi de modèle 

pour la méthode du RARRe
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https://www.weforum.org/publications/global-risks-report-2024/


UN PROCESS RECONDUCTIBLE CHAQUE ANNÉE
xEНÅ ÂÂ§ÅÑН   ÖExНEÉÑНxEНÂÅ§?ÖfÑН?ќÖ EНFÑÖ?EН?§9Ö~E Ñ fÅEНEÑН?ќÖ EНE ÄÖIÑEН

Il permet de croiser « objectivation » et « perception » pour chacun des risques identifiés dans 
lôaire grenobloise.
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6 FAMILLES, 44 RISQUES
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