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Citoyen acteur de sa propre 
sécurité!

Besoin de comprendre la prise de décision et les 
comportements face aux risques



Culture du risque
 

Prise de conscience, ensemble des 
connaissances permettant aux acteurs et 
citoyens d’anticiper les impacts d’une 

situation et d’adopter des comportements 
adaptés en cas de catastrophes (Courant 

et al., 2021)

 Risque: intégré aux modes de vie des 
populations

 Mémoire collective



Perception des risques 

sensibilité face au risque, jugement de 
sa dangerosité, évaluation de la menace 

ressentie par les individus

N’est pas la résultante d’une expérience 

directe et objective MAIS construite 

socialement



Perception du risque : mécanismes cognitifs, afectifs et 
sociaux en jeu

1- Evaluation probabilité + conséquences = Risque acceptable

3- Amplification / Atténuation sociale du risque : Rôle des canaux de 
communication formels/informels

4- Biais d’optimisme comparatif : Défense de Soi / Réduction de l'anxiété

2- Jugement Heuristique: évaluation rapide, charge cognitive limitée (Biais 
Représentativité, Disponibilité) 



Perception/communication de Risques : 
Temporalité des évènements

AVANT

percepion, intenion 
comportementale 

Prevenion/Protecion

Anicipaion

DURANT 

Comportements de protecion, 
Prise de décision, inceritude

Alerte/Gesion de crises

APRES

Relèvement, Stress et/ou 
croissance post-traumaique

Retours d’expériences 



Analyse de la perception du risque à travers la simulation 
cartographique

Apport de l’oculométrie dans l’analyse de la percepion du risque : le cas des cartes 

d’érosion côière



Analyse de la perception du risque à travers la simulation 
cartographique



Analyse de la perception visuelle des messages préventifs



Analyse de la perception visuelle des messages préventifs



Analyses des comportements face aux risque imminent 
(Tsunami) SIMULATION VIRTUELLE D’UNE PLAGE DE LA PROMENADE 

DES ANGLAIS



MÉTHODE

Procédur
e

Condition ÉVACUATION DÉSORGANISÉE Condition ÉVACUATION ORGANISÉE

Procédure



RÉSULTATS -  IMITATION EN SITUATION VIRTUELLE DE 
TSUNAMI

Escaliers gauche = 0
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Gestion du risque et confiance dans les 
institutions



Rôle de la confiance dans les institutions
Confiance: état psychologique marqué par « l’intention d'accepter la vulnérabilité 

basée sur une attente positive des intentions et du comportement de l’autre » (Rousseau, 

Sitkin, Burt & Camerer, 1998)

Relation confiance et perception du risque:
- Varient en fonction du contexte (type de risque, des conditions sociales, 

politiques de gestion)
- Dépend de la connaissance des dangers et de l'importance attribuée (Earle 

et al., 2007). 
- Est plus signiicative dans les situations où les individus manquent 

d'informations pour prendre des décisions (Siegrist & Cvetkovich, 2000) car 
ils s'appuient sur la coniance pour les évaluer.

Compétence perçue     Vs.   intégrité perçue

Sentiment de Justice/Injustice



Confiance dans les institutions et gestion du risque – 
Covid 19

Evoluion de la coniance durant les trois coninements



Confiance dans les institutions et 
gestion du risque – Covid 19

Analyse en réseau des liens entre perception du risque, confiance, stress et colère
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Merci de votre attention
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Journée annuelle 2025 « les bons 

réflexes » du 26/06/25

Les actions de la ville de Valence en termes de 

sensibilisation aux risques majeurs



Sensibilisation aux risques majeurs

Direction Prévention des Risques – 26/06/25 24

2022 : refonte du Document d’Information Communal sur les 

Risques Majeurs (DICRIM) de la Ville 

2023 : participation à la semaine de la résilience dans le 

cadre de la fête de la science



Sensibilisation aux risques majeurs

Direction Prévention des Risques – 26/06/25 25

2024 : actions de formation/sensibilisation, 

participation à des temps forts 



Sensibilisation aux risques majeurs

Direction Prévention des Risques – 26/06/25 26

2025 : le DICRIM junior
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Eclairage stratégique et 
opérationnel sur la transparence 
en communication



Transparence en crise : levier de confiance ou illusion 

maîtrisée ? 

Avec  l’expert

Laurent Vibert

Nitidis



CO M M U N I C AT I O N  D E  C R I S E  BY  N I T I D I S



Ce que dit le public... 

« On nous cache quelque chose »

« Ils savaient, et n’ont rien dit »
« Trop d’infos, on ne sait plus qui croire »

 ➡ L️a transparence devient une exigence... mais est-elle opérante en situaion de crise ?

CO M M U N I C AT I O N  D E  C R I S E  BY  N I T I D I S



Temps réel vs véracité
Émoion collecive vs rigueur juridique
Parole immédiate vs posture insituionnelle

CO M M U N I C AT I O N  D E  C R I S E  BY  N I T I D I S



• Bulleins météo non compris du public

• Pas de culture du risque localement

• Les zones noires du Préfet

• Résultat : 47 morts 

• Une crise poliique postérieureCO M M U N I C AT I O N  D E  C R I S E  BY  N I T I D I S

Cas 1 – Tempête Xynthia (France, 2010)
Une crise de communicaion



• Retard d’alerte, lou sur les produits brûlés &     

la toxicité des fumées

• Muliplicaion des sources non oicielles

• Perte de coniance durable dans l’insituion

CO M M U N I C AT I O N  D E  C R I S E  BY  N I T I D I S

Cas 2 – Lubrizol (Rouen, 2019)  



• Absence d’alerte claire

• 13 morts – colère publique intense

• Défaut de préparaion collecive

CO M M U N I C AT I O N  D E  C R I S E  BY  N I T I D I S

Cas 3 – Inondaions Valence (Esp 2024)  



• Enquêtes judiciaires ou administraives 
(IGPN, IGAS, etc.) 

• Secret médical, idenités, devoir de 
réserve

• Risques de panique, données non validées

CO M M U N I C AT I O N  D E  C R I S E  BY  N I T I D I S



 Populaions impactées : 

Message opéraionnel

 Insituions : factualité et régularité

 Journalistes : lisibilité et cohérence

 Réseaux sociaux : dosage, réacivité 

CO M M U N I C AT I O N  D E  C R I S E  BY  N I T I D I S



•Message Esseniel clair et stable

•OCP (Objecif Commun Partagé)

•Présence coninue, même avec peu 

de nouveautés
CO M M U N I C AT I O N  D E  C R I S E  BY  N I T I D I S



Construire la confiance : les clés 

CO M M U N I C AT I O N  D E  C R I S E  BY  N I T I D I S

Témoignage terrain : la posiion d’un préfet face à une crise 

environnementale

« Il y avait la tentaion du silence, de l’atente, du iltre 

technique. Mais nous avons choisi de jouer cartes sur 

table. Résultat : les élus nous ont suivis, les riverains 

aussi. La colère n’a pas disparu, mais elle s’est 

structurée. »

Ce retour d’un préfet de département (anonymisé à sa demande) 
illustre un fait clé : la transparence, lorsqu’elle est préparée, 

renforce la légiimité de l’autorité.



 Intenion ou valeur partagée avec votre auditoire, vos publics

 Permet d’établir une connexion humaine et insituionnelle
Ex : « Comme les familles, nous voulons que la vérité soit faite rapidement. »

L’Objectif Commun Partagé (OCP) 

CO M M U N I C AT I O N  D E  C R I S E  BY  N I T I D I S



La transparence n’est pas automaique : 

elle s’organise.

• Elle est une composante d’une stratégie, pas un 

rélexe isolé

• La transparence est une force si elle est préparée, 

contextualisée et intégrée dans une stratégie plus 

large de communicaion de crise. 

• À l’inverse, improvisée, elle peut devenir contre-

producive.

« En situaion de crise, la transparence ne 

remplace pas la stratégie. Elle la révèle. »
CO M M U N I C AT I O N  D E  C R I S E  BY  N I T I D I S



Les 4 erreurs fréquentes 

CO M M U N I C AT I O N  D E  C R I S E  BY  N I T I D I S

 Trop d’infos techniques = confusion

 Pas de message clair = vide

 Ton neutre ou défensif = suspicion

 Manque d’incarnaion = désengagement



• Former régulièrement les équipes de 

communication.

• Maintenir des canaux de communication 

clairs et actualisés.

• Collaborer étroitement avec les médias 

traditionnels et en ligne.

Conseils pour une communication 
eficace

CO M M U N I C AT I O N  D E  C R I S E  BY  N I T I D I S



Merci pour votre 
attention !

Laurent VIBERT
+33 6 16 01 11 92

ceo@nitidis.com

CO M M U N I C AT I O N  D E  C R I S E  BY  N I T I D I S



Mécaniques d’emballement sur les 
réseaux sociaux

Imane El Khayat
Social Media Strategist

La transparence augmente-t-elle la confiance ? 



INTERNET 
=
SAVOIR



INTERNET 
=
??











1. DÉCENTRALISATION



2. NOUVELLES 
TRANSMISSIONS



a. Contagion simple



a. Contagion simple



Journée annuelle 
« Les bons réflexes » a. Contagion simple

Memes



b. Contagion complexe



3. HYPER-RAPIDITÉ



4. DISCERNEMENT 
NUMÉRIQUE INÉGAL



4. DISCERNEMENT 
NUMÉRIQUE INÉGAL





5. BIAIS COGNITIFS



6. ALGOS 
SENSATIONNALISTES



Exemple de Rage bait



Instrumentalisation militante 
des algorithmes





INFORMATION 
DÉGRADÉE

fragmentée, 
décentralisée, 

décontextualisée 

MAILLAGE 
ULTRA-DENSE

HYPER
RAPIDITÉ+

+ + ALGOS SENSATIO-
NNALISTES

L’EMBALLEMENT

DISCERNEMENT 
INÉGAL+

BIAIS 
COGNITIFS+



EMBALLEMENT (S)



1. LE SUR-EMBALLEMENT

2. L’EMBALLEMENT LATÉRAL

3. LE SOUS-EMBALLEMENT



1. LE SUR-EMBALLEMENT

2. L’EMBALLEMENT LATÉRAL

3. LE SOUS-EMBALLEMENT



1. LE SUR-EMBALLEMENT

2. L’EMBALLEMENT LATÉRAL

3. LE SOUS-EMBALLEMENT



EMBALLEMENTS 



EMBALLEMENTS =
IMPULSION +
TERRAIN FAVORABLE



CAS LUBRIZOL



CAS 
LUBRIZOL



CAS LUBRIZOL



CAS LUBRIZOL



COMMENT 
SE PROTÉGER
FACE À 
L’EMBALLEMENT ?



COMMENT 
SE PROTÉGER
FACE À 
L’EMBALLEMENT ?
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Exercice de sécurité civile 
CNPE Tricastin 28/11/2024 - 
RETour d’EXpérience 
BPGE - 2025



SÉQUENCES

1) L’exercice

2) L’alerte de la population et la 
communication

3)  L’implication de la population

4) Retours d’expérience
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1) L’exercice

3



01

03

04

Un exercice de sécurité civile d’ampleur
Le contexte :

• Exercice national nucléaire organisé par la Mission nationale d’Appui aux 
Risques Nucléaires (MARN), l’ASN et l’IRSN (avant fusion ASNR) ;

• Exercice à dominante Sûreté Nucléaire ;

• Nombreux GT locaux pilotés par la préfecture avec participation de 
l’ensemble des services : GT mesures, GT organisation et communication et 
GT protection des populations. 
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01

03

04

Le scénario joué :

Un avion de fret gros porteur s’écrase accidentellement sur le CNPE du 
Tricastin :

• Présence d’hydrocarbures dans le canal de la source de refroidissement ;
• Destruction de 4 pylônes et des transformateurs d’alimentation électrique 

des tranches 14 et 14 (fictives) ;
• Impacts sur le fonctionnement des tranches 13 et 14 ;
• Tranche 14 très fortement endommagée avec un risque de fusion du cœur 

avec des rejets massifs et longs.
Météo fictive et pression médiatique simulée localement par une école de 
journalisme. 
 

5

Un exercice de sécurité civile d’ampleur



01

03

04

6

Les services mobilisés :

• Autorités locales et limitrophes : Mairies (Pierrelatte, Lapalud et Bollène) et 
préfectures (07, 26, 30 et 84) ;

• Autorités zonales et nationales : COZ et COGIC ;
• Services de secours : SDIS, APC, ARS, SAMU et CH de Montélimar ;
• Forces de l’ordre : GGD et DIPN ;
• DMD
• Gestionnaires de réseaux : SNCF, VINCI, VNF, CD, CNR et DIRCE ;
• Directions départementales : DSDEN, DDT, DDPP et DDETS ;
• ASN et IRSN : nouvelle organisation de crise ASNR testée pendant 

l’exercice ;
• CERP Valence et Montélimar. 

 

Un exercice de sécurité civile d’ampleur



01

03

04

Les objectifs de l’exercice :

• Tester la chaîne d’alerte et d’information des services, des collectivités et 
des établissements voisins ;

• Tester l’armement et le fonctionnement des cellules de crise ;
• Tester la nouvelle organisation de crise de l’ASNR ;
• Tester la chaîne décisionnelle ;
• Tester les mesures de protections des populations et de l’environnement ;
• Tester la communication de crise. 
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Un exercice de sécurité civile d’ampleur



01

03

04

Information de la population avant l’exercice :

• Publication de nombreux posts sur les réseaux sociaux de la préfecture, des 
services et des collectivités ;

• Publication de nombreux articles dans les journaux locaux ;

• Organisation d’une Réunion publique d’Information et d’Échanges le 12 
novembre. 

 

8

Un exercice de sécurité civile d’ampleur



2) L’alerte et l’information de la 
population

9



03

04

Les moyens d’alerte utilisés :
• FR-Alert :

⚬ Activation d’un message FR-ALERT Cell-Broadcast sur le périmètre 5km 
(périmètre réflexe) :

01L’alerte de la population

10



03

04

Les moyens d’alerte utilisés :

• FR-Alert :
⚬ Activation de l’alerte par le COGIC car 4 départements et 2 zones de 

défense étaient concernés ;
⚬ Volonté de faire un message indiquant qu’un exercice était en cours 

plutôt que d’utiliser un message type pour ne pas inquiéter la 
population. 

• Sirènes PPI de l’exploitant ;
• Système d’Alerte des Populations en Phase Réflexe (SAPPRE) : automate 

d’appels de l’exploitant ;
• Système d’alerte DIGITALEO : système d’alerte de la DSDEN. 

01

11

L’alerte de la population



03

04

• Activation d’une cellule communication de crise au COD
⚬ Rédaction de communiqués de presse ;
⚬ Communication via les réseaux sociaux ;
⚬ Communication coordonnée entre la préfecture de la Drôme, l’ASNR et EDF ;
⚬ Partage des informations avec les services communication des préfectures 

voisines.

• Activation de la Cellule d’Information du Public (CIP)
⚬ Objectifs de la CIP : 
￭ Renseigner le public sur un événement en cours avec des informations 

validées ;
￭ Rassurer les familles de victimes et la population. 

⚬ Armée par un vivier d’agents de la préfecture et de l’administration 
territoriale ;

⚬ Appelants simulés par l’APC.

01

12

L’information de la population



3) L’implication de la population
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04

L’implication de la population
Objectif national de faire participer les populations aux différents exercices. 

• Mise à l’abri de l’école Daudel sur Pierrelatte
• Mise en place d’un Centre d’Accueil et de REgroupement des populations 

(CARE) sur Pierrelatte :
⚬ présence de l’APC26, du SDIS, du GGD, de l’ASNR et de la mairie ;
⚬ accueil des personnes évacuées d’un ERP communal en réel.

• Atelier décontamination au Groupement Hospitalier Portes de Provence 
(CH Montélimar) : 
⚬ Mise en place d’une chaîne de décontamination pré-hospitalière ;
⚬ Sécurisation par la DIPN.

14



01Mise en place d’un CARE

15

Crédit photo : Le Dauphiné Libéré
Crédit photo : Ici Drôme Ardèche



01Atelier de décontamination CH Montélimar
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4) Retours d’expérience
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01

03

04

Points positifs
• Bonnes interactions interservices et entre les différents centres de 

commandement (COD, PCO, PC...) ;

• Rapidité des décisions sur l’évacuation et la prise d’iode ;

• Le test du CARE et de l’atelier de décontamination a été très apprécié par 
les différents services ;

• Bons partages d’informations entre les différentes cellules de crise 
communication (PREF26, PREF84, EDF).

18
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04

Axes d’amélioration identifiés
• Clarification sur le périmètre réflexe de 5 km pour le PPI du Tricastin : 

périmètre réflexe différent des autres PPI CNPE (2km en théorie) car prise 
en compte du site d’Orano Tricastin (collé au CNPE).

• L’évacuation des populations paraît “simple” lors des exercices mais serait 
beaucoup plus complexe en réalité. Objectif de réaliser un exercice cadre 
sur table en 2026 sur la question de l’évacuation massive de la population.

• Distribution complémentaire comprimés d’iode en cas d’événement : 
nécessité de jouer la distribution fictivement pour tester les procédures. 

19



Regards croisés sur la transparence et la 
communication dans le domaine des risques 
industriels
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Chef du pôle risques accidentels - DREAL AuRA

Journée annuelle 
« Les bons 
réflexes »

La transparence augmente-t-elle la confiance ? 

TABLE-RONDE



Journée annuelle 
« Les bons 

réflexes »

La transparence augmente-t-elle la confiance ? 

Contexte

Le 26 septembre 2019, incendie sur les sites Lubrizol et 
Normandie Logistique.

REX : Développement rapide de l’incendie sur une surface importante 
(> 3ha) :

 Surface et alimentation de la nappe enflammée, accès rétention déportée ;➔

 Proximité entre stockages, y compris stockage d’entreprises voisines ;➔

 Incendie hors stratégie incendie/scénario POI (donc manque d’émulseurs) ;➔

 Insuffisance des dispositifs de détection sur le stockage extérieur ;➔

 Interrogation sur le niveau de sécurité des entrepôts anciens ;➔

Difficultés dans la gestion de crise :
 Accès à l’état de connaissance des matières stockées ;➔

 Information sur les polluants émis à l’atmosphère.➔



Journée annuelle 
« Les bons 

réflexes »

La transparence augmente-t-elle la confiance ? 

Contexte

Différentes missions engagées : 
- inspection générale CGEDD1-CGE2 (rapport 02/2020)
- information de l’Assemblée nationale (rapport 02/2020)
- commission d’enquête du Sénat (rapport 06/2020).

Plan d’action du ministère de la transition écologique :
 Volet ➔ SEVESO : renforcement des dispositions pour anticiper et 

faciliter la gestion technique d’un accident
 Volet ➔ ENTREPÔTS : renforcement de la prévention des incendies 

dans les entrepôts de matières combustibles (yc non dangereuses)
 Volet ➔ LIQUIDES INFLAMMABLES : renforcement de la prévention 

des incendies dans les stockages de liquides inflammables et liquides 
combustibles.

1 inspection générale de l’environnement et du 
développement durable (IGEDD depuis 01/09/2022)
2 conseil général de l’économie



Journée annuelle 
« Les bons 

réflexes »

La transparence augmente-t-elle la confiance ? 

Évolutions SEVESO

- Réévaluation périodique des mesures de sécurité des sites 
Seveso,
- Coopération entre établissements Seveso voisins (accidents, 
information du public,...)
- Renforcement des droits de l’inspection (rapport assureurs, 
communication de documents)
- Renforcement de la gestion de crise (contenu des POI, POI 
obligatoire pour les Seveso seuil bas, fréquence des exercices)
- Produits de décomposition en cas d’incendie (EDD, POI)
- Premiers prélèvements environnementaux (intérieur et extérieur 
du site) : substances, équipements, personnel ou organisme 
habilité...
- Moyens et méthodes pour la remise en état et le nettoyage de 
l’environnement après accident majeur

COM’



Journée annuelle 
« Les bons 

réflexes »

La transparence augmente-t-elle la confiance ? 

Évolutions ENTREPÔTS

2 principaux axes pour le renforcement des prescriptions :

- Considérer l’entrepôt dans son ensemble (éviter de sous-évaluer le 
régime de classement en multipliant différents rubriques « produits 
combustibles » de la nomenclature des ICPE),

- Renforcement de la réglementation en lien avec la prévention des 
risques incendie :

 produits de décomposition en cas d’incendie et premiers 
prélèvements environnementaux (idem Seveso)

 plan de défense incendie,
 prise en compte du voisinage (effets thermiques)
 interdiction de certains liquides inflammables (contenants 

« fusibles »)

COM’



Journée annuelle 
« Les bons 

réflexes »

2 principaux axes pour le renforcement des prescriptions :

- Renforcement de la réglementation en lien avec la prévention 
des risques incendie :

[...]
 Eloignement des stockages avec les parois du bâtiment
 Nouvelles installations : détection automatique incendie, 

moyens de lutte incendie, éclairage, 
 Etat des matières stockées (mise à jour quotidienne si 
substances dangereuses),
 Renforcement du contrôle 
d’accès

Évolutions ENTREPÔTS

COM’



Journée annuelle 
« Les bons 

réflexes »

Évolutions LIQUIDES
INFLAMMABLES

2 types de stockage concernés par les évolutions 
réglementaires : stockages de liquides inflammables fixes 
(réservoirs, bacs de stockage) ou en récipients mobiles

Les principaux axes d’évolutions réglementaires sont les suivants :
 configuration et dimensionnement des rétentions, 
 mesures de compartimentage, 
 disposition des stockages de produits,
 conditions de stockage en GRV
 prise en compte des volumes de liquides inflammables, 
 défense incendie : détection, surveillance, moyens de lutte, 
disponibilité sur site en quantités suffisantes d’eau 
d’extinction et d’émulseurs, intervention du SDIS…



Guillaume POMARET
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- Publication des rapports d’inspection sur site :
Depuis le 1er janvier 2022 : l’ensemble des rapports 
d’inspection et des suites administratives sont mis en ligne 
sur le site Georisques.

- Commissions de suivi de site (CSS) notamment 
autour des sites SEVESO seuil haut :
Composées de 5 collèges : État, collectivités, riverains, 
exploitants et salariés protégés.
Cadre d’échange et d’information sur les risques et les 
actions menées pour prévenir les risques (environnement, 
sécurité…)
Réunion a minima une fois par an.
Compte-rendus sur le site @ de la DREAL

https://www.georisques.gouv.fr/
https://www.auvergne-rhone-alpes.developpement-durable.gouv.fr/les-commissions-de-suivi-de-sites-en-auvergne-r4821.html


Journée annuelle 
« Les bons 

réflexes »

La transparence augmente-t-elle la confiance ? 

- Interview ou conférence de presse régionale
Chaque année, un bilan de l’action des ICPE est diffusé : 
conférence de presse ou interview, dossier de presse, 
communiqué de presse

- Diffusion d’informations 
thématiques :
Les préfets et la DREAL peuvent 
communiquer ponctuellement sur 
des thèmes d’actualités
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- Campagne régionale de diffusion de l’information aux 
populations sur les risques industriels

 Copilotée par la DREAL, SPPPY, SPIRAL et APORA.
 123 établissements à risques.
 11 départements de la région AURA 
(Cantal sans site à risques).
 3,5 millions de personnes.
 mise à jour tous les 5 ans 
(prochaine édition en 2028).
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COMMUNICATION A CHAUD en cas d’accident :

Les préfets de départements sont chargés de la 
communication de l’État en cas de crise (souvent les 
directeurs de cabinet).
La DREAL est un conseil technique du préfet en cas de 
crise : recueillir les données du terrain, comprendre l’accident, 
les phénomènes dangereux en cause, analyser les effets,... 
se base notamment sur les obligations post accident de 
Rouen : état des stocks, produits de décomposition en cas 
d’incendie, premiers prélèvements environnementaux…

Outils de communication de crise : communiqués de 
presse, conférence de presse,  Fr-Alert, convention France 
Bleu/ICI.



Salah BOUCHAMA
Adjoint à l’environnement, la sécurité et la prévention des 
risques Ville de Chasse-sur-Rhône

Patrick POUCHOT
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Médiateur entreprises et collectivités locales - Animateur 
de la Conférence riveraine
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