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Journée annuelle
« Les bons
réflexes »

Introduction protocolaire et
presentation de la journée

Clémentine RENEVIER
Cheffe de service Prévention des Risques Industriels,
Climat, Air, Energie - DREAL AUuRA

Julien HENRARD
Sous-préfet, directeur de cabinet — Préfecture de la Dréme

Dominique BONO
Président d’APORA

La transparence augmente-t-elle la confiance ? °




Journée annuelle
« Les bons
réflexes »

Psychosociologie de Ia
communication

Oscar NAVARRO-CARRASCAL
Professeur des Universités, Psychologie Sociale et
Environnementale, Université de Nimes

La transparence augmente-t-elle la confiance ? 3G
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Communication des risques et role de la
confiance dans la « bonne » perception

Oscar NAVARRO

Professeur des Universités
CHROME Psychologie Sociale et Environnementale

Université de Nimes



Citoyen acteur de sa propre
securite!

Besoin de comprendre la prise de décision et les
comportements face aux risques



Culture durisque

Prise de conscience, ensemble des
connaissances permettant aux acteurs et
citoyens d’'anticiper les impacts d'une
situation et d’adopter des comportements
adaptés en cas de catastrophes (Courant
et al., 2021)

v Risque: intégré aux modes de vie des
populations
v Mémoire collective




Perception des risques

sensibilité face au risque, jugement de
sa dangerosité, évaluation de la menace
ressentie par les individus

N’est pas la résultante d’'une expérience
directe et objective MAIS construite
socialement




Perception du risque : mécanismes cognitifs, affectifs et
sociaux en jeu

1- Evaluation probabilité + conséquences = Risque acceptable

2- Jugement Heuristique: évaluation rapide, charge cognitive limitée (Biais
Représentativité, Disponibilité)

3- Amplification | Atténuation sociale du risque : ROle des canaux de
communication formels/informels

4- Biais d’optimisme comparatif : Défense de Soi / Réduction de l'anxiété



Perception/communication de Risques :
Temporalité des événements

AVANT
perception, intention
comportementale
Prevention/Protection

Anticipation

APRES DURANT

Relévement, Stress et/ou Comportements de protection,
croissance post-traumatique Prise de décision, incertitude

Retours d’expériences Alerte/Gestion de crises




Analyse de la perception du risque a travers la simulation
cartographique

Apport de I'oculométrie dans I'analyse de la perception du risque : le cas des cartes
d’érosion cotiere

3 types de cartes selon leur
niveau d'abstraction

(complexité) : /
(Quodverte, 1997) ! fe?:?:‘z]_afa:zmmes . = Densité de fixations par zone

50 participants

Non-experts

: Temps de fixation moyen par
habitants la cote > B yen p

" zone

Comment les représentations cartographiques
peuvent-elles influencer la perception des risques
par les habitants s ?




Analyse de la perception du risque a travers la simulation
cartographique

Carte Officielle Carte de Corrélation Carte de Synthese

Focus sur les elements Focus sur les zones a Focus sur les enjeux
d'aide a la enjeux et pattern plus et la légende
compréhension homogene

Difficile a comprendre 4 Facile a lire EFacile a lire
Non rassurant Exprime bien le risque Eveille la curiosite

i Difficile a mémoriser Facile a mémoriser Plus anxiogene



Analyse de la perception visuelle des messages préventifs

@ Comportements de protection |/ RESILIAGE
TPB, PMT... Y e edience
(Ajzen, 1991; Rogers, 1983)
* Quels sont les effets d'affiches sur les comportements de
Communication préparation aux catastrophes naturelles sur la perception du
Appel a la peur, communication visuelle... risque, les affects, les stratégies de coping ?

(Tannenbaum et al,, 2015; Dransch et al., 2010) ’ e ; ;
» Comment le degre d'explicitation du message impacte-t-il le

traitement visuel de l'information ?

=

|\ Attention visuelle
@_} Processus bottom-up/top-down, oculométrie
(Borji & Itti, 2013; Henderson, 2020)

=

be be be
Pour falre face ou rlsgue ‘d'lmnﬂutinn : Pour falre face ou rlsque‘d'lmndulinn : Pour falre face ou rlsque‘d'lmndulim :
- ayons les bons réflexes ! - ayons les bons réflexes ! - ayons les bons réflexes ! « 5CORE labs/5 r;sques
@ @ @ @ @ @ @ @ & A © ,ga,, « 3affiches
) & / pi | il ol | s i~ #EEE- =T e Eye-tracking
< °* Questionnaires

.@@@ @@@@ ﬁ%ﬂ&

Population tout-venant




Analyse de la perception visuelle des messages préventifs
Quelques résultats

Perception du risque »~ | Augmentation aprés observation des affiches

Diminution des affects positifs et négatifs aprés

Régulation émotionnelle = > ;
observation

Pas d'effet sur les stratégies de coping privilégiees

Stratégies de coping > (actives ou passives)

Explicitation du

Moins de fixations - attention guidée plus
efficacement

message
Fixations plus longues - plus d'elements a analyser
Augmentation de la connaissance percue du risque




Analyses des comportements face aux risque imminent
SIMULATION VIRTUE(Ié'I‘SlaﬂEH_)AGE DE LA PROMENADE

Baisse du niveau

Début de rocéan et La vague atteint
apparition de la le remblais
- - vague

Background sonore

L] L] L] L] L] L] L} L} L}
0 30 60 0 120 150 180 210 240 270 300 Temps (sec)
te Fin de l'alerte
e — Arrét forcé si
Agents virtuels se non fuite de
Ievent (95s) Annonce vocale Tutilisateur
sifuacuation (1555) C—

Fuite des
agents virtuels




METHODE

Condition EVACUATION DESORGANISEE Condition EVACUATION ORGANISEE

Procédure

Exit rone 2




RESULTATS - IMITATION EN SITUATION VIRTUELLE DE
TSUNAMI

Escaliers gauche =0 |
Escalier droit = 1

Sortie EZone1 =1
Sortie EZone2 =0

6
4
2
0

Organisée Non Organisée Contrble

H 0 mPartielle ®m Totale

X? Pearson = 30,531; p =,000



Gestion du risque et confiance dans les

institutions

L.A. Munoz-Duque et al.

[

Anthropic explanat‘aon] [

Low estimate
of severity

of risk

International Journal of Disaster Risk Reduction 60 (2021) 102261

Strong attachment /
place dependency

Familiarization and coexistence

> RISK PERCEPTION:
with the risk

_l

( Risk management

il

_—

Inequality and inequity
in risk management

Perceptmn of ineffectiveness
and corruption of
government entities

Individualization of

risk management

/

Fig. 1. Dimensions of risk perception.



Role de la confiance dans les institutions

Confiance: état psychologique marqué par « lintention d'accepter la vulnérabilité

basée sur une attente positive des intentions et du comportement de ’autre » (Rousseau,
Sitkin, Burt & Camerer, 1998)

Relation confiance et perception du risque:

- Varient en fonction du contexte (type de risque, des conditions sociales,
politiques de gestion)

- Dépend de la connaissance des dangers et de I'importance attribuée (Earle
et al., 2007).

- Est plus significative dans les situations ou les individus manquent
d'informations pour prendre des décisions (Siegrist & Cvetkovich, 2000) car
ils s'appuient sur la confiance pour les évaluer.

Compétence percue Vs. intégrité percue

Sentiment de Justice/Injustice



Confiance dans les institutions et gestion du risque -

Covid 19
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Confiance dans les institutions et
gestion du risque - Covid 19

Analyse en réseau des liens entre perception du risque, confiance, stress et colére

Confinement 2 Confinement 3
Confinement 1

stress | stress |

vuln f \ { )
‘ \ o ! "-_an

@ prob A4 | prob

confP | confP )

e confg [ confs |




Psychologie
environnementale

Enjeux environnementaux, risques et qualité de vie

OSCAR NAVARRD CARRASCAL

= 12 schamas ot figures

 Exercices pour s"entrainer

= Nombrews exemples
d*études de terrain

U
nimes

UNIVERSITE

Merci de votre attention

Oscar Navarro Carrascal
oscar.navarro_carrascal@unimes.fr



Journée annuelle
« Les bons
réflexes »

Présentation flash des actions de

la ville de Valence

Anais CORONNEL

Instructeur référent AT (Autorisation Travaux) et
DECI (Déefense Exterieure Contre I'Incendie) pour
Valence Romans Agglo, Direction Prévention des
Risques, ville de Valence

Stéphane BRIGUET

Référent AT (Autorisation Travaux) et risques
attentats manifestations culturelles, Direction ...
Prévention des Risques, ville de Valence \

La transparence augmente-t-elle la confiance ? 3G




Journée annuelle 2025 « les bons
réflexes » du 26/06/25

Les actions de la ville de Valence en termes de
sensibilisation aux risques majeurs

A1) vacence nouveriE cEneration



Sensibilisation aux risques majeurs

2022 : refonte du Document d’Information Communal sur les
Risques Majeurs (DICRIM) de la Ville

2023 : participation a la semaine de la résilience dans le
cadre de la féte de la science

Escape game « Tempéte a Valence » :

Durée : 30 minutes.

Scénario : Les enfants sont invités chez leur ami Lowis pour son anniversaire. Ce dernier a oublié

@;wn’ : d'acheter les bougies pour mettre sur son gateau, il sort done les chercher. Lors de son absence, la siréne

“‘"”‘1‘2@25’ d'alerte sonne. Le but de I'escape game est de découvrir et réaliser les bons gestes et comportements
de mise en sureté face 4 un risque majeur, avant le signal de fin d'alerte.

Nustriel e gy, - - .. . . . - . - -
av.:umr_m.-ﬁ,,i",f;:’,"""' Le jeu est compose de 4 énigmes qui reprennent les principaux points du Plan Familial de Mise en Sdrete.
o~

5 i
p Manifestq - - a . - - - - =
_ ‘.E':;e,nq,, S o g Le résultat de la premiére énigme améne les enfants a se confiner et a fermer les portes et les fenétres.
 Lonplogey
" dangergyy " % le ol Le résultat de la deuxiéme énigme les améne 3 écouter la radio afin d'avair les consignes de sécurité

Le résultat de la troisiéme énigme les améne a constifuer un kit d'urgence au cas ol une évacuation

| Secteurs concamz=—{0) serait prononcée.
e |
b U oo | La quatriéme énigme permet de reconnaitre |2 signal de fin d'alerte dans le but de savoir 4 quel moment
i . . .
PRE [ Il est possible de se deconfiner.
: VENTION d
5 instaloi . . s - . .
enwn”m"‘:‘,’m s e Freo Ala fin du jeu est realisé un « débriefing », une discussion avec les enfants afin de confirmer la bonne
= es st 525 d o of § SEEtiady . - . : -
i 31157 e s g Motonserge, | F ottty ) compréhension des comportements & adopter en cas de risques majeurs.
Decumert o pumm';:"“’ﬂf,hlm",f:ﬁﬂﬂm by mm S
“,{b;f"" z;r:i{)ex;nk’!’ﬁm,ywsﬁw’u;? olof ,:.'“”""um L= S — ——— T—
ST oy g ot e gy | g g 5
e sy /’Plun local for g,m"f;:kw,.
e 6 réglsg; de
lxn’m:h%qr.,
Pour lg

Ve e,
@ ..............

1)) vaience nouveLLE GEnEraTION Direction Prévention des Risques — 26/06/25 2



P Sensibilisation aux risques majeurs

2024 : actions de formation/sensibilisation,
participation a des temps forts

o

(! ) VALENCE NOUVELLE GENERATION Direction Prévention des Risques - 26/06/25 25



P Sensibilisation aux risques majeurs

2025 : le DICRIM junior

RISQUES MAJEURS

valence.fr

(”: VALENCE NOUVELLE GENERATION

Il était une fois, dans la jolie ville de Valence,
g [2408

Valentin était malin et courageux, et il adorait explorer
la ville avec ses amis. Un jour, en rentrant chez lui aprés
I'école, il se rendit compte qu'il avait oublié son cartable
dans la classe.

un petit renard nommeé | /.

Il n'osait méme pas imaginer la téte de ses parents

lorsqu'ils s'apercevraient de cet oubli.
Comment allait-il faire ses devoirs pour le lendemain 2

1l n'y avait qu'une seule solution : retourner & I'école
récupérer le cartable.

Se lissant les poils d'oreille, déterminé, Valentin fit
aussitdét demi-tour, sans se douter qu'aller chercher
un cartable serait le début d'une véritable aventure.

Aide-le a franchir les )
obstacles sur son chemineta
retrouver son cartable perdu

en complétant les jeux! .
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Journée annuelle
« Les bons
réflexes »

Eclairage stratégique et
opérationnel sur la transparence

en communication

Laurent VIBERT

Dirigeant de Nitidis | Expert en media training et
communication de crise | Ex-porte-parole &
directeur de la communication, Pompiers de Paris

La transparence augmente-t-elle la confiance ? 3G



Transparence en crise : levier de confiance ou illusion
maitrisee ?

e \!ﬂ‘m‘ '

Laurent Vibert
=3 A Nii‘idi;s

Y



Transparence en
crise: levier

de confiance ou
illusion maitrisee?

Laurent Vibert



Transparence et
confiance en
période de crise

= | a transparence devient une exigence...

| I COMMUNICATION DE CRISE BY NITIDIS

Ce que dit le public...

« On nous cache quelgue chose »

« lls savaient, et n‘ont rien dit »
« Trop d’infos, on ne sait plus qui croire »

mais est-elle opérante en situation de crise ?



Trois tensions
clés

®* Temps réel vs véracité
®* Emotion collective vs rigueur juridique
® Parole immédiate vs posture institutionnelle




Xynthia .- Cas 1 — Tempéte Xynthia (France, 2010)
Une crise de communication

* Bulletins météo non compris du public
* Pas de culture du risque localement

e Les zones noires du Préfet

* Résultat : 47 morts

T [P — * Une crise politique postérieure



Cas 2 — Lubrizol (Rouen, 2019)

Incendie
de Lubrizo

1 e * Retard d’alerte, flou sur les produits brilés &
el Bl

la toxicité des fumées
e Multiplication des sources non officielles

¢ Perte de confiance durable dans l'institution




Cas 3 — Inondations Valence (Esp 2024)

e Absence d’alerte claire
e 13 morts — colere publique intense

e Défaut de préparation collective

| I COMMUNICATION DE CRISE BY NITIDIS



Peut-on
tout dire?

* Enquétes judiciaires ou administratives
(IGPN, IGAS, etc.)

* Secret médical, identités, devoir de
réserve

* Risques de panique, données non validées

I I COMMUNICATION DE CRISE BY NITIDIS



Parler a tous
de la méme facon?
Non : Adapter!

® Populations impactées :

Message opérationnel

® |nstitutions : factualité et régularité
® Journalistes : lisibilité et cohérence

® Réseaux sociaux : dosage, réactivité



La méthode Nitidis

v @ b

OCP Briefings

Message Objectif réguliers *Message Essentiel clair et stable

Essentiel Cammun

Partags OCP (Objectif Commun Partagé)

*Présence continue, méme avec peu

de nouveautés

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII



La transparence Construire la confiance : les clés
augmente-t-elle

la confiance?

Témoignage terrain : la position d’un préfet face a une crise
environnementale

« Il y avait la tentation du silence, de I'attente, du filtre
technique. Mais nous avons choisi de jouer cartes sur
table. Résultat : les élus nous ont suivis, les riverains
aussi. La colere n’a pas disparu, mais elle s’est
structurée. »

Ce retour d’un préfet de département (anonymisé a sa demande)
illustre un fait clé : la transparence, lorsqu’elle est préparée,
renforce la légitimité de I'autorité.

I I COMMUNICATION DE CRISE BY NITIDIS



L’Objectif Commun Partagé (OCP)

* Intention ou valeur partagée avec votre auditoire, vos publics

* Permet d’établir une connexion humaine et institutionnelle
Ex : « Comme les familles, nous voulons que la vérité soit faite rapidement. »

I I COMMUNICATION DE CRISE BY NITIDIS



3

Conclusion

)

I I COMMUNICATION DE CRISE BY NITIDIS

La transparence n’est pas automatique :
elle s’organise.

* Elle est une composante d’une stratégie, pas un
réflexe isolé

* Latransparence est une force si elle est préparée,
contextualisée et intégrée dans une stratégie plus
large de communication de crise.

* Alinverse, improvisée, elle peut devenir contre-

productive.

« En situation de crise, la transparence ne
remplace pas la stratégie. Elle la révéele. »



l I COMMUNICATION DE CRISE BY NITIDIS

Les 4 erreurs fréquentes

* Trop d’infos techniques = confusion
** Pas de message clair = vide
¢ Ton neutre ou défensif = suspicion

** Mangue d’incarnation = désengagement



Conseils pour une communication
efficace

* Former régulierement les équipes de
communication.

* Maintenir des canaux de communication
clairs et actualisés.

 Collaborer étroitement avec les médias

traditionnels et en ligne.

| I COMMUNICATION DE CRISE BY NITIDIS



N Laurent VIBERT
Merci pour votre +33 616 011192

attention!

ceo@nitidis.com

bvrenl | flberl

Expert en communication & Média trainer

I I COMMUNICATION DE CRISE BY NITIDIS



Meécaniques d’emballement sur les
o ®
réseaux sociaux

Imane El Khayat
Social Media Strateqgist

La transparence augmente-t-elle la confiance ?
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Teens in 2018:
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1765

Tére Revolution
La Preciaction Macaniguss

Source : IRIIG
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1765 1870

Tare Révolution 2ame Révolution
La Prochaction Macanip.s La Proguction de Masse

Source : IRIIG



1765 1870 1969

Tere Revoiution 2ama Rivolution Zeme Revolution
La Preciaction Macaniguss L Froduction e Masse La Prochgtion Autamatisas

Source : IRIIG
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Les réevolutions industrielles

1765 1870 1969 AUJOURD'HU)

Tére Revolution Zamea Rivolution Aame Révolution deme Revolution
La Preciaction Macaniguss L Froduction e Masse La Prochgtion Autamatisas Introducion de

Kouvalles-Technologies

Source : IRIIG



1. DECENTRALISATION



2. NOUVELLES
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3. HYPER-RAPIDITE
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4. DISCERNEMENT
NUMERIQUE INEGAL



Ty 4. DISCERNEMENT
Pt NUMERIQUE INEGAL
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", Soutien aux soignants - Suivre X
5h-Q@

« Je sais que je n'obtiendrai jamais autant de J'aime
que Lady Gaga ou Jennifer Lopez parce que je ne
suis pas aussi belle ni aussi connue qu'elles, mais je
n'ai pas honte de mon travail et j'adore mes
animaux... »




5. BIAIS COGNITIFS



6. ALGOS
SENSATIONNALISTES
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\\
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Exemple de Rage bait

Regarder sur Instagram
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tﬁ%ﬁ Samuel Lafont &

(133Y @Samuel_Lafont - Suivre
@ On met #PrésidentZemmour en Tendance France...
MAINTENANT !

1:00 PM - 8 déc. 2021

@ 287 @ Répondre (2 Copierlelien

Lire 12 réponses

Instrumentalisation militante
des algorithmes
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M '| ) Le Parisien

JOURMEE ANNUELLE
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Bébé décapité a la naissance aux Etats-Unis : les
parents indemnisés apres la diffusion de vidéos
sur Instagram




fragmentée,
décentralisée,
décontextualisée
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INFORMATION HYPER

DEGRADEE RAPIDITE
MAILLAGE ALGOS SENSATIO-
ULTRA-DENSE NNALISTES
BIAIS DISCERNEMENT
COGNITIFS INEGAL
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1. LE SUR-EMBALLEMENT



1. LE SUR-EMBALLEMENT

2. PEMBALLEMENT LATERAL



1. LE SUR-EMBALLEMENT

2. LEMBALLEMENT LATERAL

3. LE SOUS-EMBALLEMENT
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{ Préfet de la Seine-Maritime &

@Prefet?6

| JOURNEE ANNUELLE
L

90 &V ! Incendie en cours entreprise #lubrizol @Rouen
o : @seinemaritime Services de secours sur place @sdis >
EVITEZ le secteur @VISOV1 A

4:50 AM - 26 sept. 2018 - Twitter Web App
332 Retweats 172 Jaime

Réponses au tweet de la préfecture :

Aurenorth % ¥ 1 @aurenorthl4 - 26 sept. 2019
En réponse & @Prefet7s @Rouen et 3 autres

Confinement ou pas 77 C'est possible d'avoir un communiqué 7777

# = -
i (

; 3 .
L - - | 1§
CAS Chisure @chfaura?? - 26 sept. 2070
En réponse & @Prelei 76 @Rouen ot 3 autres

@foleuhnormandie indigue que les établissements scolaires et

I U B R I Z 0 I universitaires sont fermés... Une confirmation 7

' ; r,l tomas fergusson @tomferguss - 26 sept. 2019

EN reponse a @Frelel /o @Houen ot 3 autres
Aucune information de la préfecture, honteux |
Le nuage est il toxique ? Il y a de grande chance, mais on le sera que
dans 6 mois comme |a catheédrale.

L3 Y i1 1 )8

T
Y

boo t'as eu peur ™ @TXEZE - 26 sept. 2019 4
. En réponse & @Prefet76 @Rouan ot 3 autres

Plus d'infos non ? Le secteur va jusqu'a ou 7 Vious &les pas clair vraiment

ca rassure vachement

™y i | -~
- v L
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CAS LUBRIZO

Rouen dans la rue pac
206 septembra 2018 (_.-

= ACCIDENT INDUSTRIEL A LUBRIZOL.
UN COLONEL DE POMPIER CONTESTE LA VERSION DE LA PREFECTURE

Le feu est maftrisé mais toujours pas éteint. Un colonel de pompier
confirrne ce que nous déclarions et ce gue tout le monde savait hormis
les autorités.

"Ces fumées sont bien des fumeées toxiques comme toute pollution. Il ne
faul pas dire aux gens qu'il n'y a pas de risque”, déclare-t-il. ® Il ne faut
pas rester sous le vent des fumées.” En clair la préfecture & minimisé les
risques de cet accident industriel.
La préfecture avait déclaré gu'il ne s'agissait pas de toxicité aigué. Ce
méme capitaine nous permet de comprendre ce concept de toxicité aigué
qui nous était étranger. * La toxicité aigué, c'est vous rentraz dans un
nuage d'ampleur, vous respirez vous mourrez immediatement”,
Effectivernent, on en est pas la. Mais entre ga et I'absence totale de
risque il v a beaucoup d'étapes intermeédiaires.
= franceinfo

w RAgsD LN LA

Incendie a Rouen : "C'est pas de la toxicité aigué&, mais
il ne faut pas dire aux gens qu'il n'y a pas de risque",
selon le colonel des pompiers

.Oq.l, 553 133 commentaires 3.1 K partages



Les bons ¢
réflexes))

| JOURNEE ANNUELLE

CAS LUBRIZOL

6 La vraie démocratie ol J'aime ia Page
— 1 octobre 2000 - G

all est peu crédible gue les communications de la préfecture solent la
représentation de la réalité» Frédénc Poitou (ngdnisur chimiste)
Extrait de I'"émission «Premiére Editions diffusée sur BFM le 0110/19

Voir d'autres vidéos de BFM :
https:/fwww bfmty com/mediaplaye freplay/

Crédit vidéo : BFM

o.u 78K 1.B K commentaires 30 K partages

Partage d'un extrait vidéo de BFMTV par
la page La Vraie Démocratie : plus d'un
million de vues et 30 000 partages.

g e iy
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e dr Bt 3w e gt dy gl gy ol b asn B W e b Sl s
e e
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Faux communiqué de presse diffusé
sur les réeseaux sociaux
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Shoot At Hurricane Irma

COMMENT . - ..
SE PROTEGER
FACE A

LEMBALLEMENT ?

Are tin foil hats
effective?!
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RETEX sur exercice PPl du 28
novembre 2024

Julien CHARRAT

Adjoint chef BPGE (Bureau de la Planification et de

la Gestion de I'Evenement), Préfecture de la
Drome

La transparence augmente-t-elle la confiance ?
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PREFET _
DE LA DROME

Liberté
Egalité
Fraternité

Exercice de sécurité civile
CNPE Tricastin 28/11/2024 -
RETour d’'EXpérience

BPGE - 2025

-



1) L'exercice

2) L'alerte de la population et la
communication

3) L'implication de la population

4) Retours d’expérience




1) L'exercice




Un exercice de sécurité civile d'ampleur

Le contexte:

* Exercice national nucléaire organisé par la Mission nationale d’Appui aux
Risques Nucléaires (MARN), 'ASN et I'IRSN (avant fusion ASNR) ;

* Exercice a dominante SOreté Nucléaire ;
* Nombreux GT locaux pilotés par la préfecture avec participation de

I'ensemble des services : GT mesures, GT organisation et communication et
GT protection des populations.




Un exercice de sécurité civile d'ampleur

Le scénario joué :

Un avion de fret gros porteur s'écrase accidentellement sur le CNPE du
Tricastin :
* Présence d’hydrocarbures dans le canal de la source de refroidissement ;
* Destruction de 4 pylénes et des transformateurs d‘alimentation électrique
des tranches 14 et 14 (fictives) ;
* Impacts sur le fonctionnement des tranches 13 et 14 ;
* Tranche 14 trés fortement endommagée avec un risque de fusion du cceur
avec des rejets massifs et longs.
Météo fictive et pression médiatique simulée localement par une école de
journalisme.



Un exercice de sécurité civile d'ampleur

Les services mobilisés :

* Autorités locales et limitrophes : Mairies (Pierrelatte, Lapalud et Bollene) et
préfectures (07, 26, 30 et 84) ;

* Autorités zonales et nationales : COZ et COGIC;

» Services de secours : SDIS, APC, ARS, SAMU et CH de Montélimar ;

* Forces de |I'ordre : GGD et DIPN ;

- DMD

* Gestionnaires de réseaux : SNCF, VINCI, VNF, CD, CNR et DIRCE ;

* Directions départementales : DSDEN, DDT, DDPP et DDETS ;

* ASN et IRSN : nouvelle organisation de crise ASNR testée pendant
I'exercice ;

ERP Valence et Montélimar.




Un exercice de sécurité civile d'ampleur

Les objectifs de I'exercice :

* Tester la chaine d’alerte et d’information des services, des collectivités et
des établissements voisins ;

* Tester I'armement et le fonctionnement des cellules de crise ;

* Tester la nouvelle organisation de crise de I'’ASNR ;

* Tester la chaine décisionnelle ;

* Tester les mesures de protections des populations et de I'environnement ;

* Tester la communication de crise.




Un exercice de sécurité civile d'ampleur

Information de la population avant |'exercice :

* Publication de nombreux posts sur les réseaux sociaux de la préfecture, des
services et des collectivités ;

* Publication de nombreux articles dans les journaux locaux ;

* Organisation d'une Réunion publique d’Information et d’Echanges le 12
novembre.




2) L'alerte et I'information de la
population



L'alerte de la population

Les moyens d’alerte utilisés :
FR-Alert :

o Activation d’un message FR-ALERT Cell-Broadcast sur le périmétre 5km

(périmetre réflexe) :

EXERCICE - EXERCICE - EXERCICE

FR-ALERT : Alerte extréme
28/11/2024 10:28 AM

EXERCICE - EXERCICE - EXERCICE

Message de la préfecture de la
: G Dréme

Message de la préfecture de la Drome

Un exercice simulant un accident
i i P C - e . . nucléaire est organisé par I'Etat ce

Un exercice simulant un accident nucléaire est organisé par I'Etat ce jeudi. jeudi.

0 | FR-Alert est testé a cette

L'outil FR-Alert est testé & cette occasion. C'est pourquoi vous avez regu ce message.  accasion. C'lest pourquoi vous avez

recu ce message.

Aucun incident n'est en cours.

Aucune action de votre part n'est

requise.

Aucun incident n'est en cours. Aucune action de votre part n'est requise.

Merci de ne pas encombrer d'appels les services de I'Etat. Merci de ne pas encombrerdappels‘

les services de IEtat.
Donnez-nous votre avis sur cette alerte : https:/flc.cx/fpBmc9

EXERCICE - EXERCICE - EXERCICE

10



L'alerte de la population

Les moyens d’alerte utilisés :

FR-Alert :

o Activation de l'alerte par le COGIC car 4 départements et 2 zones de
défense étaient concernés ;

o Volonté de faire un message indiquant qu‘un exercice était en cours
plutdt que d’utiliser un message type pour ne pas inquiéter la
population.

Sirénes PPI de I'exploitant ;

Systeme d’Alerte des Populations en Phase Réflexe (SAPPRE) : automate
d'appels de I'exploitant ;

Systeme d’alerte DIGITALEO : systeme d’alerte de |la DSDEN.

"



L'information de la population

* Activation d’une cellule communication de crise au COD
o Rédaction de communiqués de presse ;
o Communication via les réseaux sociaux ;
o Communication coordonnée entre la préfecture de la Dréme, ’ASNR et EDF ;
o Partage des informations avec les services communication des préfectures

voisines.

* Activation de la Cellule d’Information du Public (CIP)

o Objectifsdela CIP:
= Renseigner le public sur un événement en cours avec des informations

validées ;
= Rassurer les familles de victimes et la population.
o Armée par un vivier dagents de la préfecture et de l'administration
territoriale ; 12
o Appelants simulés par I'APC.



3) L'implication de la population



L'implication de la population
Objectif national de faire participer les populations aux différents exercices.

* Mise a |I'abri de I'école Daudel sur Pierrelatte
* Mise en place d’un Centre d'Accueil et de REgroupement des populations
(CARE) sur Pierrelatte :
o présence de I'’APC26, du SDIS, du GGD, de 'ASNR et de |la mairie ;
o accueil des personnes évacuées d'un ERP communal en réel.

* Atelier décontamination au Groupement Hospitalier Portes de Provence
(CH Montélimar) :
o Mise en place d’'une chaine de décontamination pré-hospitaliere ;
o Sécurisation par la DIPN.

14



Mise en place d’'un CARE

—
— -
- -

- B : ‘;

Crédit photo : Le Dauphiné Libéré

Crédit photo : Ici Dréme Ardéche

15



Atelier de décontamination CH Montélimar




4) Retours d’expérience




Points positifs

* Bonnes interactions interservices et entre les différents centres de
commandement (COD, PCO, PC..));

* Rapidité des décisions sur |'évacuation et la prise d'iode ;

* Le test du CARE et de l'atelier de décontamination a été tres apprécié par
les différents services ;

* Bons partages d’'informations entre les différentes cellules de crise
communication (PREF26, PREF84, EDF).

18



Axes d’amélioration identifiés

* Clarification sur le périmetre réflexe de 5 km pour le PPl du Tricastin :
périmetre réflexe différent des autres PPI CNPE (2km en théorie) car prise
en compte du site d’Orano Tricastin (collé au CNPE).

* L'évacuation des populations parait “simple” lors des exercices mais serait
beaucoup plus complexe en réalité. Objectif de réaliser un exercice cadre
sur table en 2026 sur la question de I'évacuation massive de la population.

* Distribution complémentaire comprimés d’iode en cas d'événement :
nécessité de jouer la distribution fictivement pour tester les procédures.

19
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TABLE-RONDE

Regards croisés sur la transparence et la
communication dans le domaine des risques
industriels

La transparence augmente-t-elle la confiance ? °




Important incendie en cours dans l'usine
Lubrizol a Rouen, classée Seveso

Par mesure de précaution, le préfet a pris d'importantes mesures de protection des habitants
et a évoqué un « risque de pollution de la Seine ».

Les nlus lus
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TABLE-RONDE

Guillaume POMARET
Chef du pdle risques accidentels - DREAL AuRA

La transparence augmente-t-elle la confiance ? °
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> Surface et '

Difficultés dans la gestjon de crise
=» Acces a l'état de connan sance,des matieres s ock
> Information sur les pofluantsen lis al at

La transparence augmente-t-elle la confiance ?
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Differentes missions. engagees
- inspection generale CGEDX‘_\?%?- =CGE? (rapport 92/2020)
- information de IAssembIee fhationale (rapport:- 02/2020)
- commission d’ enquete du Sénat (rapport 06/202!)

Plan d’actionf du mlnlstere de la transition ecologlque

=> Volet SEVESO renforcement des dlsposmons pour ant|C|per et
faciliter la gestlcn technlque d'un accident

=> Volet ENTREPGTS renforcement de la preventlon des iIncendies
dans les entrepots de matiéres combustibles (yc\aor dangereuses)
= \olet LIQUIDES. INFLAMMABLES : renforcement de la prévention
des incendies dans g8, stookages de Ilquides mﬂammables et liquides
combustibles. -

"inspection générale de I'environnement et du
développement durable (IGEDD depuis 01/09/2022)

* conseil genéral de economie La transparence augmente-t-elle la confiance ?
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- Réévaluation perrodlque des mesures de securite des sites
Seveso, J

- Coopération entre etablrssements Seveso voisrns (accidents,
information du publlo )

- Renforoement des droits de l'inspection (rapport assureurs,
communloatron de documents) <IN

- Renforoement de la gestion de crise (oontenu des POI, POI
obligatoire pour les Seveso seuil bas, fréquence_ des exercices)
- Produits de deoomposrtlon en cas d’incendie (EDD POI)

- Premiers prelevements environnementaux (mterleur et exterieur
du site) : substances] equrpements personnel 'OU organisme

habilité... COM’
- Moyens et methodes pour Ia remrse en etat et le nettoyage de
"’.

I'environnement apres accident majeur .’

La transparence augmente-t-elle la confiance ?
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G
V 4 ¢ =i

\‘m @gg#- *®©

2 principaux axes,pou; ie renforcemenf tles prescriptions :

- Considérer I entrepot dans sdn ensemble (eV|ter de sous-évaluer le

régime de classeprent en multipliant différents rubu’”-‘fi«“gs « produits

combustibles » de La nomenclature des ICPE),

- Renforcemeht de Ia reglementation en lien avec Ia preventlon des
risques mcendle r -

4 produnts de decomposmon encas d’ mcendleet premlers
prélévements envisonnementaux (idem Seveso) ) cCom’

@ plan de géfense incendie,

@ prise en compte du voisinage (effets thermlques)

® interdiction’dex certalns Ilqu’ldes mﬂammables (contenants

« fusibles »)
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«Lesbons Evolutions ENTREPOTS
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2 principaux axes pour des prescrlptlons

antation en I|e .i‘ vec la prévention

- Renforcement d la régle
des risques inc die :
* Eloignem nent des stockages avec les par0| /du batiment
¢ Nouyelles installations : détection n ue) ncendle
moyens de Iutte incendie, éclairage,
& Etat des.matiéres stockées (mise a Jour q .‘ dienne si

substance dangereuses)
@ Renforca ment du controle
d’acces



Journée annuelle Evolutions LIQUIDES

« Les bons
reflexes » |N FLAM MABLES
2 types de stockage. congerriés pa syolutions

réglementaires : “-" ,,,,,
(réservoirs, bac de stoc age) ou en réci p ents mobiles

Les principaux ax e d’évolutions réglementaires sont |&s suivants :
¢ conf [guration et dimensionnement des rete ons
€ mesures de compartimentage, Y 8
4 dISpO tion des stockages de produits,
& conditio -a de stockage en GRV
& prise enycomp

compte des volumes de liquides |an mmables,
@ défensel incendie : detection, surveillg nce, moyens de lutte,
dlsponlbmte SUT S|te €| quantl és sufﬁ a ntes d’eau




Journée annuelle

« Les bons
reflexes »
Les axes d
I mspectlo des nﬁstallatlo s classees,
(titre Il du | re ler du code de I'enviro nemenQ\f’"

Guillaume t ET
Chef du poéle ri ~"‘o ues accidentels

DREAL Auvergne-Rhéne-Alpes

La transparence augmente-t-elle la confiance ?
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- Publication des rapports d mspectlon sur site :

Depuis le 1erJanvrer 2022-~'ensemble des) rapports
d’inspection et des suitesy administratives sont mis en ligne
sur le site GGQHSGUGS

- Commlssmns de suivi de site (CSS) notamment
autour des sites SEVESO seuil haut : "/ ™\
Composées'ge 5 colleéges : Etat, collectlwtes rlveralns
exploitants et salarles proteges. >
Cadre d’ echange etd’information sur les rlsques et les
actions menees, pour prévenir les rlsques (envwonnement
sécurité...)

Réunion a minimé une- fQIS par an
Compte-rendus sur le site~@-de [aD IREAL

%llll” S ’%‘ 2

La transparence augmente-t-elle la confiance ?


https://www.georisques.gouv.fr/
https://www.auvergne-rhone-alpes.developpement-durable.gouv.fr/les-commissions-de-suivi-de-sites-en-auvergne-r4821.html

Journée annuelle
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- Interview ou conférence de presse régionale
Chaque année, un bilan de Faction des ICPE est diffusé :

conférence de pkesse ot'interview, dossier de presse,
communique, de presse __ eeRoores

tements ~ (B) Vidéos Sport »  Sortiesetloisirs ~ Magazine ~  Services v Q

» Rejets dans I’eau : un industriel sur deux au-dessus des seuils en
2024

- Diffusion d mformatlons LT
thématiques ST
Les prefets et Ia DREAL peuvent
communiquer ponctuellement sur
des themes d’ actuahtes




Journée annuelle

« Les bons
reflexes » |
- Campagne régiom: e difusmn de l'information aux
populations sur i les rlsq as~industriels

03,

llions de personnes
, a Jur tous les 5 ans
/ag” edition en 2028).
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presse, conférence A
Bleu/ICI.
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TABLE-RONDE

Salah BOUCHAMA

Adjoint a I'environnement, la sécurité et la prévention des
risques Ville de Chasse-sur-Rhéne

Patrick POUCHOT

Ancien responsable de la communication d’un ancien site
SEVESO

Olivier WEILLER
Habitant référent, Conférence riveraine - Ville de Feyzin

Bernard JACQUAND o
Médiateur entreprises et collectivités locales - Animatey

€Y
. » réflexes §
. La transparence augmente-t-elle la confiance ?

de la Conférence riveraine oTics
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Synthese et conclusion

Corinne THIEVENT
Cheffe de cellule culture des risques et qualité de
I'air DREAL AuRA

Fabien POURPRIX
Secrétaire général
APORA

La transparence augmente-t-elle la confiance ? 3G
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