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§ Recenser en permanence, dans une base de données nationale unique en 

ligne, la présence des exploitants et leurs coordonnées pour permettre la 

préparation des DT et DICT.

§ Fermer les 36 000 « guichets » de France au profit d’un guichet unique 

en ligne, accessible 24/24 et 365/an.

Rôle, moyen, objectif
L’annuaire en ligne des exploitants réseaux

Le Guichet unique est un annuaire des exploitants de réseaux 
présents sur le territoire national qui se substitue progressivement à 
l’obligation de recensement faite aux mairies (30 juin 2013).
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Rôle, moyen, objectif
L’annuaire en ligne des exploitants réseaux
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Les usagers du téléservice

§ Responsables de projets et exécutants de travaux (les "déclarants"),

§ Exploitants de réseaux,

§ Prestataires privés de services à valeur ajoutée d’appui à la réalisation des DT-DICT (la reconnaissance 

de ce statut au sens de la réglementation suppose l'obtention d'un agrément obligatoire de la part de l'INERIS).

Trois grandes catégories d'acteurs
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Les usagers du téléservice

§ Enregistrement obligatoire, depuis le 1er septembre 2011, des 
coordonnées et des références des ouvrages pour chaque commune ou 
arrondissement.

§ Enregistrement d'un triplet (ouvrage / contact / commune) :

• commune : référence INSEE,
• contact : coordonnées où doivent être adressées les DT-DICT,
• ouvrage.

Exploitants de réseaux

Cet enregistrement se limite à une précision à l’échelle de la commune 
(contenu identique à celui qui était effectué dans les mairies).

Dans le Guichet unique, un réseau peut être considéré comme un 
ouvrage unique. Un ouvrage peut traverser plusieurs communes. Un 
seul contact associé à un ouvrage pour une commune donnée.
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§ Hydrocarbures liquides ou liquéfiés, produits chimiques liquides ou gazeux, gaz 

combustibles,

§ Vapeur d’eau, eau surchauffée, eau chaude, eau glacée, tout autre fluide caloporteur ou 

frigorigène,

§ Lignes électriques, réseaux d’éclairage public, signalisation lumineuse, vidéosurveillance, 

§ Installations destinées à la circulation de véhicules de transport public guidé, 

canalisations de transport de déchets par dispositif pneumatique sous pression ou par 

aspiration.

Les réseaux sensibles pour la sécurité

Le décret modificatif DT-DICT n°2012-970 du 20 août 2012 a exclu les 
réseaux très basse tension (50V en alternatif et 120V en continu) du champ 
des réseaux sensibles et dégagé leurs propriétaires (souvent des petites 
communes) des contraintes associées (astreinte 24/24). 
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Les usagers du téléservice
Exploitants de réseaux
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§ Installations de communication électronique (télécommunications),

§ Canalisations de prélèvement et de distribution d’eau destinée à la 
consommation humaine, à l’alimentation en eau industrielle ou à la protection 
contre l’incendie, en pression ou à écoulement libre, y compris les réservoirs 
d’eau enterrés qui leur sont associés,

§ Canalisations d’assainissement contenant des eaux usées domestiques ou 
industrielles ou des eaux pluviales.

Les réseaux non sensibles pour la sécurité

Le « surclassement » en réseau sensible d’un réseau non sensible est 
possible, à la discrétion de son exploitant. Conséquences : chantier ne peut 
démarrer sans récépissé, investigations complémentaires obligatoires, 
montant de la redevance accrue, astreinte 24/24, …
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Les usagers du téléservice
Exploitants de réseaux
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Les usagers du téléservice

§ Enregistrement possible, depuis début avril 2012, de zones d’implantation des ouvrages.

§ Cet enregistrement « niveau 2 » concerne particulièrement les réseaux de transport : précision 
infra-communale, discrimination forte, limitation du nombre de déclarations émises.

Exploitants de réseaux

Zone d’implantation d’un ouvrage : bande de protection "virtuelle" de 
50 m. de large, de part et d'autre du fuseau de l’ouvrage. Le fichier 
informatique correspondant est téléchargé par l'exploitant dans la base de 
données du Guichet unique. Ces informations géo-référencées viennent 
compléter les autres informations : coordonnées, liste des communes de 
présence, …

Définition
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Les usagers du téléservice

§ Zone d'implantation : information contenue dans la base de données du Guichet unique, non visible par l'utilisateur déclarant.

§ Le téléservice ne donne accès à aucune cartographie, à aucun plan de réseau.

Exploitants de réseaux
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Les usagers du téléservice

§ Polygone(s) englobant(s) tous les points du territoire situés à moins de 50m de l’ouvrage.

§ Une marge de 10m d’incertitude.

§ Si tous les points du territoire d’une commune (en zone urbaine) sont à moins de 300m d’un ouvrage : Pas d’obligation de transmettre la zone d’implantation.

§ Pour les réseaux de distribution ( eau, gaz, électricité…) : elle peut aller jusqu’à 250m en zone urbaine.

Exploitants de réseaux
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Les usagers du téléservice
Exploitants de réseaux
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Les usagers du téléservice

§ Les contraintes d’enregistrement 

• Format propriétaire : Shapefile 2D 
• Système de coordonnées de référence : 
• RGF 93 non projeté  ( EPSG 4171)
• WGS84 Non porjeté ( EPSG 4326)
• Limite du nombre de sommets de polygones : 3 000 000
• Poids maximal du fichier : 30 Mo
• La table attributaire du Shapefile doit contenir le code de l’ouvrage concerné.

Exploitants de réseaux
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Les usagers du téléservice
Exploitants de réseaux
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Les usagers du téléservice
Exploitants de réseaux
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Les usagers du téléservice
Exploitants de réseaux
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Les usagers du téléservice

Exploitants n’étant pas équipés de SIG 

Avec Déclarer Mon Réseau nouvel outil pour dessiner à l’aide de la souris la zone 
d’implantation de vos réseaux en vue de la transmission numérique des fichiers au Guichet 
unique.
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ER ERFocus petits exploitants
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Les usagers du téléservice

§ Seuls les réseaux enterrés, aériens ou subaquatiques sont concernés, pas les 
voiries de surface,

§ Une collectivité qui n’exploite pas de réseau ne peut déclarer son réseau 
de voirie de surface,

§ Les voiries ne font pas partie du champ des réseaux concernés par la 

réglementation sur les travaux à proximité des réseaux.

Exploitants de réseaux / cas des voiries de surface

La réglementation DT-DICT n’est pas un outil de veille de l’activité 
de travaux sur un territoire et ne substitue pas aux dispositions du 
code de la voirie de 1989 (article L115-1 : le maire assure la 
coordination des travaux affectant le sol et le sous-sol, pour cela il 
organise régulièrement la concertation pour établir le programme de 
travaux et éviter les conflits). La DICT n'est pas une procédure de 
gestion du domaine public, elle ne se substitue pas aux 
demandes d'arrêté ou de permission de voirie.
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Les usagers du téléservice

§ Depuis le 1er juillet 2012, le "point de départ" de tout projet ou de 
tout chantier est le dessin de la zone d’emprise du projet ou du chantier, sur un 
fond de plan en ligne, sur le Guichet unique ou sur une plateforme d'aide à la 
déclaration agréée par l'INERIS qui se substitue au Guichet unique :

• 1 déclaration par commune si l'emprise s'étend sur plusieurs communes,
• zone d'emprise du projet < 2 ha,
• distance entre 2 polygones non adjacents < à 50 m et somme des surfaces 

< 2 ha.

Déclarants
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Les usagers du téléservice (suite)
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Déclarants
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Les usagers du téléservice (suite)

20

Déclarants
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Les usagers du téléservice

§ Obtention d'un numéro de consultation unique ("référence réglementaire du projet") 
et de la liste et coordonnées des exploitants présents dans le périmètre du 
projet/chantier.

§ Le déclarant assure la complétude des formulaires DT-DICT et réalise 
l’envoi par ses propres moyens (ou via un prestataire d’aide agréé).

Déclarants

Le Guichet unique fournit les informations nécessaires à l’élaboration 
des DT-DICT en "comparant" les informations contenues dans sa base 
de données avec la zone d'emprise dessinée par le déclarant.

Le remplissage et l'expédition des DT et DICT demeurent à la 
charge du déclarant.

On ne fait pas et on n'instruit pas une DT ou une DICT sur le Guichet 
unique.
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Les usagers du téléservice

§ Une plateforme PAD (www.dict.fr) peut s’interconnecter avec la base de 

données du Guichet unique.

§ La plateforme PAD peut alors interroger automatiquement le Guichet unique 

pour le compte de ses clients déclarants.

§ Les utilisateurs d’un PAD déclarants sont dispensés de l’obligation de 
consultation du Guichet unique préalablement à la réalisation des DT ou 

DICT.

Prestataires d'aide à la déclaration (PAD) agréés
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Guichet unique : premier bilan

§ En dépit de l’obligation d’enregistrement, tous les exploitants ne sont pas 
encore référencés sur le Guichet unique.

§ 9 500 exploitants enregistrés à mi-septembre 2012 représentant 95% 
des 4 millions de kilomètres de réseaux présents sur le territoire national (source 
MEDDE).

§ Objectif à terme : 15 000 exploitants.

§ Les exploitants non encore enregistrés sont majoritairement des collectivités 
territoriales (communes et EPCI).

Tous les exploitants ne sont pas encore référencés

Démarche de communication conjointe en cours, entre le MEDDE 
et l’AMF auprès des collectivités pour les informer et les 
sensibiliser .
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Guichet unique : premier bilan

§ Plans plans ortho-photo illisibles par fax

§ Contournement des 2 hectares fréquents

§ Mauvaise utilisation du CERFA : quelques déclarants transmettent uniquement le 
résumé de la consultation ou juste le plan, sans le CERFA, ou des déclarations non 
complétées

§ Absence du numéro de consultation de DT-DICT sur le récépissé et aucun plan 
transmis avec les récépissés

§ Numéros d’urgence ne répondant pas pour les ATU

§ Refus des déclarations n’ayant pas un numéro de consultation terminant par un T

§ …
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ER ERQuelques difficultés rencontrées
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Financement

§ Service public en ligne financé par une redevance spécifique (déclaration 
de redevance au 1er trimestre sur état du patrimoine réseau au 31 décembre de 
l'année n-1).

§ Redevance annuelle versée par les exploitants : assiette dépend du 
kilométrage du réseau, de sa sensibilité, du nombre de communes traversées 
(95% du coût annuel du téléservice).

§ Redevance annuelle versée par les PAD : fonction du nombre de régions 
couvertes par leurs services (5%).

§ Exonération des réseaux de « petits » kilométrages (fixé annuellement dans 
l’arrêté « barème »).

Les exploitants et les prestataires d'aide agréés 

Coût annuel estimé du téléservice pour 2011 : 1 M€ ; 4 millions 
de km de réseaux (40% sont des réseaux sensibles pour la sécurité). 
Coût moyen du kilomètre estimé : 0,5 €.                          
Redevance exigible dès 2012 sur état du patrimoine 2011.
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Financement
Redevance des exploitants
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§ Les exploitants doivent déclarer au 1er trimestre de chaque année le linéaire cumulé de leurs réseaux, hors 

branchements.

§ Exemple : 15 000 km de réseaux sensibles et 2 500 km de réseaux non sensibles, déployés sur 4 000 communes.

§ L’arrêté « barême » du 3 septembre 2012 a précisé, pour l’année 2012, les valeurs des termes L0, A, B et C.
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Financement
Redevance des exploitants
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Financement
Redevance des exploitants
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Aide
Un forum pour échanger
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Merci de votre attention,

benedicte.eicholz@sogelink.fr 

mailto:benedicte.eicholz@sogelink.fr
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